GUESTVIEWS

ECOUTE ET ENGAGEMENT VISITEUR :
TENDANCES ET ENJEUX FUTURS
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et repartez avec un

Qu'avez-vous pensé de votre exg SOLIVE I"I I l' ! :sﬂons, choisissez 2 choses que cette
on vous a le plus apportées...

Beaucoup d'émotions et de mises ¢ | Choix multiple (2 max)

nous laissent vivre une expérience :

lumiére et les musiques sont incroy

permettent de nous projeter dans d

particulieres. Lespace de quelques ) ] |5_;—_=|
oublie tous nos problemes. ; ' QOO

L'envie de plus
m'impliquer pour
préserver notre
planéte

Un moment de
partage et
convivialité

Un petit tournis

LAY
Y
\‘\\
"™

Une évasion hors
du quotidien

xpérience
hétique

Evitez de rentrer des données vous concern



GuestViews, la solution de ’EPMO
4 grands enjeux et des centaines de références
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oordonner les projets d’écoute et centraliser les données déclaratives
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Lieux culturels & Bien-étre

los résultats de la compagne

ATELIER DES LUMIERES

PARIE
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Mous espérons que vous avez apprécié nos expositions immersives et y y 14,9% 12,9% 10%
Nous nous réjouissons de vous revoir trés bientdt. F' A »-E A explications compréhensibles  esthétique des aeuvres  affluence régulée®
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Ce qu'ils attendent pour le futur...
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80% pensent que les lieux culturels devraient plus s'investir en matiére de bien-étre

Ce qui les intéresserait ;

Vious avez aimeé notre exposition et vous voulez en savoir plus sur

I'histoire de UEgypte ancienne ou sur les ceuvres que vous avez pu 1 46_’3% 20,1% 19.4% 9.6% 4,6%
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espace médiation ou téléchargez notre application ! J)ﬂ ko T e O

*Los 35-44 ans sont coux qui occordent le plus dimportance aux espaces de vie of de rencontre (24,67%)
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Vers de nouveaux projets
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L’Avis au-dela de GuestViews

Centraliser les différentes sources
d’avis (plateformes en ligne, réseaux
sociaux), créer un outil central
d’analyse de la réputation et de
réponse aux avis...
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Les interfacages CRM

Renforcer notre interfacage avec
des solutions CRM pour créer
des scénarios intelligents
renforcés par nos zero party data
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Un écosysteme de solutions

Travailler avec un maximum de
prestataires pour apporter aux
musées un accompagnement le plus
pertinent possible et des solutions
cohérentes, faciles a déployer
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LA SOLUTION D’ECOUTE ET D’ENGAGEMENT
VISITEUR POUR LES MUSEES

Tiphaine Gandin
Responsable du développement

+33 78775 86 03
tiphaine@guestviews.co



