
LE CENTRE DES 
MONUMENTS 
NATIONAUX >



QUI SOMMES-NOUS ?

100
monuments en France 
accueillant plus de 
10 millions de visiteurs 
par an >



QUI SOMMES-NOUS ?

Monuments
de tailles différentes…
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…et de différentes 
époques
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Néolithique

Tours, rem
parts et château de 

Carcassonne

Renaissance

Moyen-Âge

Achevé en
1932

Villa Cavrois

QUI SOMMES-NOUS ?



1. Maintenir le lien avec 
nos publics à distance et 
diffuser le patrimoine hors 
les murs

2. Attirer nos visiteurs 
de proximité à la 
réouverture

3. Humaniser la relation 
internaute‐institution

4. Répondre à la 
demande du public en 
quête de nouveaux 
contenus

CONFINEMENT ET VIDEO :  UN NOUVEAU BESOIN



CONFINEMENT ET VIDEO : DE NOUVELLES 
ATTENTES

La vidéo « tuto » sur le modèle des vidéos 
Youtube

LES FORMATS PLEBISCITES 
PAR LES INTERNAUTES

>
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La vidéo « visite insolite »
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La vidéo « coulisses »
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La vidéo « coulisses »
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La vidéo « foodporn »
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La vidéo « foodporn »
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Et bien d’autres encore… 



UNE NOUVELLE APPROCHE DES « LIVE »

DES « LIVE »,
POUR QUOI FAIRE ? 

>

Faire découvrir les monuments autrement 

Toucher une audience plus jeune, 
habituée à ce type de pratiques

Dédramatiser la visite

Valoriser nos agents et notre savoir‐faire



UNE NOUVELLE APPROCHE DES « LIVE »

LE CMN PART EN LIVE

>

Etape 1 : Un marathon « live »



UNE NOUVELLE APPROCHE DES « LIVE »

LE CMN PART EN LIVE

>

Etape 2 : Un tour de France estival

Sur Facebook



UNE NOUVELLE APPROCHE DES « LIVE »

LE CMN PART EN LIVE

>

Etape 2 : Un tour de France estival

Sur Instagram



UNE NOUVELLE APPROCHE DES « LIVE »

LE CMN PART EN LIVE

>

Etape 3 : Le « live » dont vous 
êtes le héros



UNE NOUVELLE APPROCHE DES « LIVE »

LE CMN PART EN LIVE

>

Etape 4 : La parole aux 
« influenceurs »



UNE NOUVELLE APPROCHE DES « LIVE »

LE CMN PART EN LIVE

>

Etape 5 : Vers de nouveaux formats



LES INTERNAUTES ONT LA PAROLE



UN PREMIER BILAN ? 

POINTS FORTS ET 
LIMITES DE L’EXERCICE

Des agents très motivés et demandeurs

Véritable dynamique de réseau

Manque de temps et de moyens 
techniques

Problème de connexion dans certains lieux

>


