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Musée d’Archéologie nationale

Fondé en 1862 par Napoléon I, le [l iE==me FaV ey (=0 [ofe [T e o | )

est installé dans le chateau de Saint-Germain-en-Laye, ancienne
résidence des rois de France.

Etablissement de référence pour l'archéologie, le musée conserve
plus de 3 millions d’'objets archéologiques du Paléolithique a la fin
de [I'époque mérovingienne, ainsi qu'une riche collection
d’archéologie des Cing continents.

Depuis 2012, le musée est entré dans une phase importante de
travaux. La premiére partie, de restauration des facades, s'est
terminée en 2022 et est suivie par un travail de refonte et de mise
aux normes du parcours muséal, qui s'étendra sur les prochaines
années.




Daphné Mavrocordatos
Chargée de projet numérique / Community manager

Besoins

Jauge sécuritaire

1. Exposition permanente
Exposition temporaire
Salle Paléo-Bronze
Salle Gaulois-Alésia
Entrée Exposition temporaire
Sortie Exposition temporaire

ok wd

Réservations

Solutions

4 Compteurs Infrarouge
2 Compteurs 3D (avec module 3G)

45 ressources de réservations (visites
conférences, ateliers ...)




2. Quelques [EIEE



Un usage opérationnel de la [EU s [SRTTa g 1] (=

Musée d’Archéologie nationale

E } RS e

Entrées aujourd'hui Sorties aujourd’hui Visiteurs présents Taux d'occupation

373 251 122 101%

Tableau de bord du 08/03/2024 a 15h36



Une analyse des [s[e]y]a (2506 R =T [V T ] )

Exemple :
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->
->

L CRITERES SELECTIONNES J

Semaine 26/02 au 03/03
Taux d’occupation
Jauge a 120 personnes
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ANALYSE

4 pics de fréquentation avec
dépassement de la jauge

Période de vacances scolaires

Pic du taux d’occupation a 255%le
dimanche 3 mars a 16h avec 306
personnes au sein du musée

§

&

wln I‘ J

Mais précédent


https://admin.affluences.com/stats/historic?granularity=THIRTY_MINUTES&site=333&options=occupancyRate&startDate=2024-02-26&endDate=2024-03-03

Une analyse du [jle]yg] o] {=Ne EREETRE ] 5

Nombre de réservations sur 2023 : 7 631
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Comparer despiriodes

. Frequentation
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Nombre de réservations par mois sur 2023

Nombre de réservations par mois sur 2023 par type de ressources



https://admin.affluences.com/stats/historic?granularity=ONE_MONTH&site=333&options=reservations&startDate=2023-01-01&endDate=2023-12-31

Les a1 15 pour l'institution

L IMPACTS J

Fréquentation :
le suivi en temps réel

la production de rapport d’activité

=> Croisement avec les données de billetterie
pour pondérer les données de fréquentation
car passages des agents + passages
“fantdbmes” de visiteurs

Réservation :

->  Export de la liste des inscrits aux événements
->  Consultation du planning de réservation via le

portail
\

->  Utilisation quotidienne du tableau de bord pour

->  Exports réguliers pour I'analyse des résultats et

/

BENEFICES

Fréquentation :
=>  Suivi des jauges des espaces, surtout en
période de crise sanitaire avec des restrictions
particulieres
=>  Amélioration de I'expérience du visiteurs

Réservation :
->  Facilitation et fluidification de I'organisation en
interne

=>  Facilitation des réservations pour les visiteurs
=>  Collecte de données

= Centralisation dans un seul outil
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Actualités et challenges d Xl
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Bibliothéque Albus Dumbledore

JOURS AVEC LE PLUS DE VISITEURS PRESENTS CUMULES
1

2 3
SaMEDl | MERCREDI |
418 428

Vous aimeriez présenter un [{zfele]gilyle B RN

PICS PAR HORAIRE
14H - 16H 16H - 18H
une

d'année sur les données Affluences FelilsI=IileI(:]

du recul pour optimiser I'usage du dispositif ? BIBLIOTHEQUE ALBUS DUMBLEDORE A

Tranche avec fe plus de visiteurs présents cumulés

Présenté par Affiuences
75012Pane

Votre responsable de comptes se charge d'établir
un cahier des charges correspondant a vos
besoins et vous propose une analyse détaillée et
une réunion de restitution pour sensibiliser les
équipes en internes.




Actualité ; E{fe 0 Rl

Affluences accompagne les établissements

culturels dans le [GEEly I ETe [ 1 LG R 10T 45
SEIITERIENENTES. Pour connaitre I'impact d’'un B -

aménagement sur les flux visiteurs, Affluences
peut :

e mesurer les passages en entrée et sortie
sur différents points de passage empruntés
par les visiteurs ‘

e rédiger et tester différents scénarios de i B
visite, avec |'appui des équipes sur le terrain

e analyser les données, afin de dégager des
tendances et daboutir a une information
d’aide a la décision

@ Acces fermé

E==) Entrées
- Sorties




Eiffel tower

2.75% | © 30 min

@ Affluences

INMTOUT
FRIANCE

Agence de développement

= Discover - touristique de la France

Popular Featured Most Visited Guided tours jil

/7 Référencer un maximum de lieux

Palace of Versailles

touristiques pour les JO

Immerse yourself i the elegance and

Paris by night fascinating history of the Domaine de Versailles!
Whether you're an art lover, a history buff or
* ok ke kk D5 simply looking for an enriching cultural

experience, the Domaine de Versailles is an
absolute must-see.

72 Donner une estimation d'affluence sur les

Occupationrate Waiting time

Real-time frequentation View All o © | i e U X

5% 30min

How to get there

- 1| Communiquer I'information d'affluence et

MONTREL
° . Versailles

sty dnom, IS Kk — la mettre a disposition via APi

OVSEI\/ museum
2 75% 1| @ 15 min




Challenges 2024

Proposer des
solutions pour les Développer et tester

JOP 2024 établissements plus des solutions
petits (musées, autonomes
églises, OT, galeries..)




® Vos retours et questions



