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Ivan Alvares Responsable du serV|ce des publlcs Musee de Ia Grande Guerre de Meaux
Patrlck Bergeot, Chef de prOJet Mission Strategle Prospectlve & Numerlque CMN
Yann Emery, médiateur, Service des pubhcs Musée de Prehlst0|re d’ile- de—France, Nemours i o
Charlotte Fesneau Resrionsa'ble du serwce de Ia medlatlon et de Iaccuell Dlrectlon des publtcs Musee du
Quai Branly e i o Sk ~ - e
. Grégory Gerberon Adjomt 3 Ia chargee d’ actlons culturelle pedagoglque et communlcatlon, Chateau d’lfet
abbaye de Montmajour Centre des monuments natlonaux : = B e
. Cléa Richon, Dlrectrlce adjomte en charge delas
numerique, RMN-GP = =
. et Katy Tari, D|rectrrce coIIe‘ tl‘:
Montréal. =
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Nouvelles formes de médiation numérique en Irgne
,__quels pubhcs quel format quelle plateforme (4

~ Des activités de médiation numérique en ligne fortement diversifiées. .~ _..° e L "

Typologle d act1v1te conferences et cours en llgne, Vlsltes V1rtuelles avec ou sans medlatron en dlrect

 visites llve, podcast A =

Publlcs grand pubhc, famllles, scolalres, champs soc1a1 publlcs elmgnes;'.'
Condltlons de dlffusmn d1rect ou pre enregrstre |

Modele economlque gratult ou paya
. Plateformes utilisées: __Quyerte ' (:t:_e\_
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Nouvelles formes de médiation numérique en ligne:
quel public ? Quel format ? Quelle plateforme ?

Visite / discussion Visite virtuelle Visite virtuelle Conférence en Mini-sites,
vidéo sur les (photo/video (photo/video ligne — cours — podcast, mooc
réseaux sociaux 360°) sans 360°) avec atelier - visite en
(facebook, médiation médiation ligne sur Zoom /
instagram, tiktok) humaine humaine teams ...

Grand public
Scolaire

Champs social
(ephad, hopitaux,
prisons etc)

Visiteurs
internationaux
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Nouvelles formes de médiation numérique en ligne: avantages et
inconvénients des expériences

Avantages
GRATUIT

Conférence sur réseau Spontanéité et Interactivité forte
ouvert Production légere

Visite (live stream ou pré- Audience forte (avec replay)
enregistrée) sur réseau Spontanéité et interactivite relative
ouvert Production léegere
Nouveaux publics (hotamment
internationaux) touchés

Atelier sur réseau ouvert Interactivité forte
Nouveaux publics touchés

Visite virtuelle sans Acces potentiellement large
meéediation
Podcast - MOOC Audience qualitative

Durée d’écoute longue
Fidélisation forte

Inconvénients

Impossibilité de monétisation
Difficulté a promouvoir

Impossibilité de monétisation

Impossibilité de monétisation
Difficulté a promouvoir

Expérience visiteur et durée de visite limitées
Audience relative et contrastée

Codt élevé
Impossibilité de monétisation

(O SINAPSESCONSEILS




Nouvelles formes de médiation numérique en ligne: avantages et
inconvénients des expériences

PAYANT

Conférence sur réseau
restreint

Visite (live stream, robot,
360° photo ou vidéo) sur
réseau restreint

Atelier sur réseau restreint

Cours en ligne

Avantages

Audience qualifiée
Attention et fidélité forte

Audience qualifiée
Attention forte
Tres forte satisfaction

Spontanéité
Interactivité forte

Audience qualifiée
Attention et fidélité forte
Nouveaux publics

Inconvénients

Difficulté a promouvoir

Audience limitée (groupe de 20-30)
Pour des raisons techniques et le confort
d’expérience
Difficulté a promouvoir

Difficulté a promouvoir
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Nouvelles formes de médiation numérique en hgne
des lecons communes
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| Perennlsatlon au moms partlelle des act1v1tes de medlatlon numerlque en hgﬁe, notamment pour toucher

> A
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- de nouveaux publics L e
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Hybrldatlon et complementaﬁte des act1v1tes de medlatlon (presentlel et dlStanCIGI) . R e
Evolution du metler de medlateur A s i e R B e
Declmsonnement des act1v1te‘s commumcatlon et medlatlon S e 0 e
Acceptatlon par le pubhc de la monetlsatln des act1v1tes quand la medlatlon est en dlrect et permet v : i

1 1nteract1v1te

Problemathue partagee de promotlon et com' '

. Poursuite de la demarche exper
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PROCHAINES ACTIVITES DU cuc 2 A e S

fi_Retour du presentlel |

: Vlslte CLIC du musée des Arts et Metlers et presentatlon demo de la nouvelle apphcatron moblle Le mard1 12 avr11 2022 $

-

]ournee Wikimédia Culture et numerlque 2022, en partenarlat avec CLIC F rance Le mard1 26 avrﬂ 2022 toute la ]0111'1’166 |
. Visite CLIC du musée Albert Kahn et présentation des outils'de medlatlon Lund1 9ma1 2022 a 15 OO G R
. Visite Clic du chateau du Clos Luce Le merctedi 11 mai 2022, 17.00.- 19:00. F A S ah i A

b . Visite CLIC du musée de Cluny miusée du Moyen age. et presentatlon des outlls de med1at1on Lund1 30 ma1 2022 a 1 5 OO;ZI
. Save the date Ateher Clic France et NeWImages Festrval sur 'les experlences XR dans les lleux culturels Le Jeudl 9 )u1n '

2022, 105 12 30 s

,"A,Ma1nt1en du V1rtue1

Rencontre en llgne avec . Nathahe Bondll D1rectr1ce‘d { musée e

mai 2022, de 11.00212.00 *
.2 Webinaires de mai et juin con’ ac
. 1 wébinaire francophone en j
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