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LE CRM : DEFINITION ET ENJEUX

> Base de données vs CRM ?
1. Un type de base de données qui centralise vos

différents profils de contacts e
2. Un outil de personnalisation la relation avec T o3 =3

ces contacts M S avomnss By Adnérents =4
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3. Un support de croissance et de fidélisation de ‘ |
7 ‘ —éi -

VoS communautés }_4@*‘:*@4
> Quelles sont les sources de données ? " | ) ¢
Inscrits aux Newsletter, Adhérents, Billetterie, L3, G udo, e
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Carnets d’adresse et fichiers Excel, Fournisseurs ,_.‘r.;_l

de données externes, plateforme de
Crowdfunding, réseaux sociaux...

> CRM vs XRM
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LE CRM : BRAS ARME DU BiG DATA

Liens avec le site web Communication

(Publication des événements, Multicanal Réseaux sociaux Extranet
abonnements Newsletter...) ( E-mails, trackings, messages (Facebook, Linkdin...) (Annuaire, Suivi des
VOCaux...) demandes...)
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