
Mission (im)possible : 
LES SERVICES INNOVANTS EN BIBLIOTHEQUE


Innovant pourquoi ? Est-ce la mission des bibliothèques ?
Innovant  = quoi ? On est déjà débordés, qu’est-ce qu’on va rajouter encore? Qu’est-ce qu’on entend par innovation? Tout changer ? Tout saper ?
Innovant comment ?




UN POSITIONNEMENT SPECIFIQUE



A l’été 2011, que 2 postes en France aussi nettement identifiés dans l’organigramme. 




Les prérequis de ce type de poste
Une volonté affirmée de la collectivité et de la structure
Un message fort : la création d’un poste de titulaire pour concevoir et coordonner les services innovants
Un soutien dynamique aux projets mis en place
Une vision du métier et de son évolution
Oser l’expérimentation
Se mettre en danger
Des moyens humains :
1 poste de titulaire
Des postes supplémentaires sur des temps plus courts pour soutenir la nouvelle charge de travail consécutive aux projets mis en place
Des moyens financiers 

+ souhait de conforter le rôle de vecteur culturel de proximité assigné aux bibliothèques tout en renforçant leur capacité de rayonnement au delà du territoire.
La direction (et la collectivité) a joué le jeu. Pas de tâches ou projets clés en main, tout prêts, pour faire passer telle ou telle action. Le remise en question, l’expérimentation et la liberté laissée qui en découlent sont un réel courage.




Un poste à la croisée des chemins…
… entre :
Le numérique
La communication
La relation au public
…entre :
Le quotidien de la structure
Des missions ponctuelles concrètes
La réflexion sur les projets et l’évolution du métier

Intéressant car médiathèque du Grand Cahors joue avec la même problématique : chargée de la médiation numérique, des services innovants et de l’accueil du public (directrice adjointe)




Une place atypique et évolutive au sein de la structure
3 fiches de postes 
en 20 mois


Piloter la fidélisation des publics existants
Coordonner la prospection auprès des nouveaux publics
Encadrer la fonction de médiation de la bibliothèque (prêt-retour des documents)
Août 2011 : Bibliothécaire chargé des services innovants
Janvier 2012 : Bibliothécaire chargé des services innovants
 
 Chargé de mission « services innovants »
 Responsable du service médiation au sein du pôle « relations avec le public »
Janvier 2013 : Bibliothécaire chargé de mission Services innovants & « Community manager »
 Chargé de mission « services innovants » 
 Animation de communautés sur le Net : « Community manager »

Dès l’entretien de recrutement c’était une volonté affirmée et commune que cette fiche de poste soit évolutive pour s’adapter en permanence aux évolutions concrètes du poste.
Règle 2 : que la direction insuffle ses ambitions par des manifestations concrètes et aussi que je construise mon poste au fil des missions à proposer = un outil commun
Poste 1 : Le numérique n’apparaissait pas du tout + innovation seulement en creux dans la fiche (car difficile à définir, à présenter)




Un fil directeur et une visée unique : le public
De la fidélisation des publics existants et de la prospection auprès des non-usagers à la création de liens nouveaux avec les habitants, usagers ou non de la Bibliothèque.

"Services innovants": à ne pas entendre au sens technologique, mais de service rendu au public, en direction du public. Le positionnement pertinent n'était pas un rattachement à SIBN, mais dans le pôle qui gère la relation au public. 
Evite le risque d'enfermement dans une problématique gestionnaire de collection ou technologique. 




Les forces de ce positionnement
Une relative liberté d’action pour un travail fluide
Un circuit de validation plus rapide, en adéquation avec un fonctionnement « projet », pour un travail réactif
Une meilleure lisibilité du poste au sein de la structure, pour une communication claire
Une meilleure visibilité pour les partenaires et interlocuteurs extérieurs



Les écueils dépassés, les obstacles à lever
Les écueils dépassés :
Le manque de cohérence dans les missions confiées
Pas de positionnement hiérarchique affirmé
	Les obstacles à lever :
	Un poste marginalisé, à la marge du fonctionnement par équipe
	Intrusion dans la vie des services
	Un poste aux contenus difficiles à appréhender pour les équipes




DES MISSIONS ATYPIQUES





Des projets transversaux (innovants…ou pas) en direction des usagers
La RFID : l’impact sur les usagers, l’animation d’un groupe de travail, la formation des équipes, etc.
Les grands retards : mise en œuvre de cette nouvelle politique, création de la communication et suivi du projet.
Création d’un livret d’accueil pour non-francophones.


RFID : Technologie d'identification automatique qui utilise le rayonnement radiofréquence pour identifier les objets porteurs d'étiquettes lorsqu'ils passent à proximité d'un interrogateur. 




Le numérique très présent…
 Création de pages Facebook, en lien avec SIBN :
Biblio.bato
Requalification
Bi.Bo

 Création d’un blog : B.Bi.Bo

 Organisation de l’alimentation du portail

La création de la première page est née d’un projet spécifique. Prise de conscience de son utilité et à l’amarrage du biblio.bato, souhait d’en créer une pour la bibliothèque.
Puis page Fb insuffisante pour notre objectif de créer du lien, de l’interaction et de proposer des actions ludiques aux Internautes. Donc création du blog.




L’identité numérique de la bibliothèque sur les réseaux sociaux
Le lien entre la page fb et le blog
Une unité de ton : Second degré et dérision pour contrer l'image traditionnelle des bibliothécaires
Une unité de forme : Le bandeau, les couleurs…
La page Facebook pour communiquer : dernières minutes, relais, etc.
Le blog pour créer du lien (dimension sociale) et créer tout court : instaurer un autre rapport avec le public, usager ou non, mettre l’accent sur la dimension participative par le truchement du jeu, de la création, de l’échange.



L’animation de communautés sur Internet
Le Blog : 
http://bibliothequebordeaux.wordpress.com

La page Facebook : 
http://www.facebook.com/bibliotheque.bordeaux

Le Portail (prochainement):
http://bibliotheque.bordeaux.fr

Adresse du Portail pas encore valide. Opérationnel dans quelques semaines.




Le numérique très présent…et ludique
Proposer des lieux en prise avec les pratiques ludiques et numériques actuelles
Une démarche participative et dynamique par le biais :
De tournois de jeux vidéo
de concours photo sur l’Ipad



Des projets à développer
 L’évolution des biblio.
 Des Co-créations numériques avec le public
 Le transmédia






Plus que des mots :
Transversalité
Polyvalence
Accompagnement
Partenariat
Expérimentation
Anticipation
Remise en question permanente



La réalité du poste



Courageux d’avoir créé la fonction « couteau-suisse » : toute la richesse de la fonction, son intérêt, perpétuellement renouvelé. Nous ne sommes pas dans le flou mais l’évolutif.
Evolution pas connue car principe de l’adaptabilité donc nous aurions déjà repris ma fiche de poste si idée aboutie d’évolution.
But : rattraper le retard, et maintenant être force de proposition pour devancer l’évolution nécessaire du métier ou en tous cas s’y adapter
Evolution vers : 1 rôle de formation pour les équipes (balbutiements avec formations Fb pour 120 personnes + rôle de formation portail, utilisation et recherche de logiciels compatibles pour l’enrichir)




