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Agenaa

. Présentation, historigue

. Les bots au service des visiteurs

. Bénéfices

. Perspectives



A Propos

o [Laurent Eskenazi - Mall : laurent@aesopdigital.com /
witter : @leskenazi

* Fondateur d'’Aesop:Digital, agence spécialiste des
chatbots (consell et développement)

o Formateur Chatbot pour le compte de la CEGOS

* Organisateurd’Apéro Chatbots, Meetup mensuel
rassembplant |'€écosysteme chatbot parisien et francais

* Consultant en marketing digital, mobile et innovation
pour Sanofi, FDJ, Marco Vasco...etc.

_Directeur marketing digital pour Orange et France
Télevisions



mailto:laurent@aesopdigital.com
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Chatbot - Définition

App Sto... eecoco 4G 15:01

X babylon

Un robot logiciel interagit avec les utilisateurs selon des scenarios it things first. Have you

5 Afini recently injured your head,
p re d efl NIS ' (including a burn or a bite)?

Texte ou voix comme mode d’interaction principal

Right, do you have any pain?

Disponibles via un grand nombre de canaux : SMS./ Messageries Yes, a general headache
nstantanées, sites, apps, reseaux sociaux, devices dedies...etc. Sorry to hear that. How i
Interface standardisee, riche, personnalisée . Texte, image; video, Suddenly, like a bolt of lightning
geolocalisation, palement...etc How bad is your pain?

Severe (worst pain ever)

Parfois doté d’'un caractere / d'une personnalité propre

Oh dear. Any headache that

comes nn stiddenlv like

Peut repondre a des guestions posees en langage naturel grace

a I'intelligence artificielle App Babylon Health
Recos Sante




1966 : Eliza - Premier Chatterbox (« thérapeute », mots clés)

EEEEEEEE L LITIIII 2222222 ARA

E L | Z A A
E L | Z A A
EEEEE L I Z A A
E L | Z ARARARR
E L | Z A A

EEEEEEEE LLLLLLLL IIXIIIII 2227222 A A

;h%%ﬂ > (PLEASE TYPE IN ALL CAPS) WHAT'S YOUR NAME DEAR 7

-LIZA > HI, I'M ELIZA. WHAT DO YOU WANT TO TALK ABOUT ?

iMIT > CAN I TALK ABOUT MY PROBLEM ?

-LIZA > SURE... ?

IMIT > DUE TO ON GOING EXAMS IN COLLEGE, I HAVE A LOT OF STRESS.
-LIZA > PLEASE RELAX A LITTLE. SLEEP WELL.

iMIT > THANKS FOR YOUR RDVICE.

-LIZA > NO MENTION.

IMLIT > BYE

-LIZA > BYE AND KEEP IN TOUCH...



loppement de

chatbots sur Messenger
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2017

o Plus de 3 milllards a utilisateurs mensuels des messageries
instantanées, dont 1,3Md sur Facebook Messenger (Facebook)

e 21,47 minutes passées chague jour sur les Messageries
Instantanées par les détenteurs de ces apps (Eorrester)

e 120 000 chatbots actifs chague mois sur Messenger (Facelbook)



https://developers.facebook.com/videos/f8-2017/f8-2017-keynote/
http://info.247-inc.com/rs/074-HBW-141/images/Forrester-The-State-Of-Chatbots.pdf?mkt_tok=eyJpIjoiT0dGak1XUmpaak0zWVRReSIsInQiOiJLK1YreXBDbXBrcVZLU1BtRTRydWZmKzVraitNWDBXZFg4Q3RqaDlWd29yTjNEcVVNTEVDSm9zVCs3TE5SUW96RXNGQm9MckJuMTJOa21MeTl6aFU2ZGJteVBcL2Nsa0hISjU5cjlHZW9RbnQrdTRjbWxFTGxweDY4em1tbnRXbTUifQ%3D%3D
https://messenger.fb.com

2017

Un internaute francais sur quatre a deja discuté avec un chatbot (ACSEL)

00% des Francais sont intéresses par les assistants virtuels des - marques
WIBINY

42% des consommateurs utilisent deja des assistants numerigues, 53%
oour-les millénials (PwC).

04% des consommateurs utilisant le sms /la messagerie instantanée
préféreraient utiliser ce canaux plutét que la voix pour communiguer avec
un service client (Chatbot Magazine)



http://www.apple.com
http://www.journaldunet.com/economie/distribution/1194469-etude-chatbot-france/
http://www.pwc.com/us/en/industry/entertainment-media/publications/consumer-intelligence-series/assets/pwc-botme-booklet.pdf
https://chatbotsmagazine.com/trends-driving-the-chatbot-growth-77b78145bac

Pourguol ce renouveau ?

o Disponibilités massive des chatbots sur des plateformes majeures
(Messenger, WeChat, Slack...etc.), ouverture aux developpeurs tiers

* Progres de l'intelligence artificielle et du traitement du langage
naturel, simplification de sa mise en oeuvre

o "App rFatigue’ : Majorité des usages mobiles concentrés sur
quelgues applications, difficulté pour les editeurs.a émerger

10



Principales mecaniques de decouverte B

DIGITERATI

specifigues aux chatbots Messenger B

\\\\

M'abonner aux titres

e0000 Orange F & 10:41

e0e00 = 12:00 PM 100% .

OK Partager

Quand souhaitez vouS etre (), Search

Y informee” Grdce a notre bot franceinfo,
o restez informé(e) et recevez
in . ”

Vous 1ee s tves envoyes? vos alertes personnalisées

midi. :
Merci ! http://m.me/franceinfo

| (7] Status & Photo Q@ CheckIn

Franceinfo @ Laurent asks if you like this Jasper's Market

$$ - $$$ - 0.08 miles away...

2 o'll'ﬂ.]ﬁglfl

eures, c'est le moment

‘ Receive 20% off your entire purchase when you visit
uveau rappel des }

12 h ime i
Il est us anytime in September!

de faire un no

Follow Share Use App Message

# Status |8 Photo/Video

rgi

| S50 .“d

Media/News Company

Jean-Benoit Petit
@Djib.P

ENVOYER

Food Network
O

Invite friends to like this Page
Posts

u Franceinfo Franceinfo, la nouvelli
globale de service pu 1.3M people like this including Pascal
Rapicault and 1 friend
Le quotidien britannique The Independent titre "Vive la haine", en K i 1,382,283 Like

frangais dans le texte. Pascal Rapicat

X

Franceinfo

Carine, Fages, Lord

Carine Ortigues, Lord Mnx...

ENVOYER

Come check out some fresh,
L, . local produce for 20% off!
Ceédric Coulon ENVOYER Only valid for September

Square
@cedric.coulon.56

About

Jullen Choulet ENVOYER
Typically replies in @jchoulet

@ Message Now 22 ! O
? www.franceinfo.fi ; 4 :
‘v‘ ! . ,‘ Frank, Cedric ENVOYER
/ ’ Media/News Com 4 O 0 < | Frank Donzelli, Cédric Co...
= 1
4 Get Started

VISITOR POSTS

Cover photo et posts Annuaires Viralité Pub
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| s chatbots
adressent
des use
cases clients

tres variés

Quick
emergency
answers

Forwarding
to appropriate
human

Buy basic items
(clothes, food)

Complaint
resolution

App consolidation
(e.g. all social :
apps in one place) :

. Mailing list

. Or service
Expensive . subscription
purchases : :

; Bookings or
(cars) :

reservations

Purchase :
Inspiration

. To get detailed
- answers or
: explanations

my clever - Chat Bots a consumer research study, 2016




Anne Frank’'s House : Visite guidée, tickets, infos
poratiques, rappels

9:41 AM

Anne Frank House

Anne Frank's History

Anne Frank's story has many layers.
What can | tell you about first?

" V_iiié”and The Others

. Eight people were in hiding in the
Secret Annex. They were helped by
friends and colleagues. Who would

you like to know more about?
' A
. "V

The People in Hiding

Besides the Frank family, there are
four other Jews in the Secret Annex:
Hermann and Auguste van Pels with
their son Peter, and Fritz Pfeffer

Who would you like to know more
about?

p—

<

e e ; SN Eacebookdisitiyingjtorshiare and connect people

e ,‘} andithatisFalseweryimichstne®mission of the Anne Frank House.
S~ '

https://www.youtube.com/watch”?v=YPH4vUWcN2U



Anne Frank’'s House : Visite guidée, tickets, infos
poratiques, rappels

0000 Orange F = 11:11

Anne Frank House >

< Accueil gepong généra

eraleirnernt Jll

They hide in a back
section of Otto Frank’s
office building, the
Secret Annex. Four
other Jewish people
soon join them.

@ 7 mm

- Gérer

“That’s something we should never forget;
while others display their heroism in
battle or against the Germans, our helpers
prove theirs every day by their good

spirits and affection.”

Diary of a Young Girl, 28 January 1944

A B b i T e

Envoyer un message

0000 Orange F ¥ 11:12

. Anne Frank House >
€ Accueil | , -
The Frank family hides
In the Secret Annex
with four others:
Hermann and Auguste
van Pels and their son
Peter, and Fritz Pfeffer.
They all live in constant
fear of discovery.

Whose story would you
like to read?

Edith Frank

Mother of Anne and Margot,
wife of Otto

Envoyer un message

@ 7 mm

 Gérer | € Accueil pinry aensrs

alement immediat..

ee000 Orange F = 11:09 @ 7

Anne Frank House .

ielmernit ."'Jl’li,-’i'r!.,..

Buy E-tickets

You can buy online
tickets via our website.
Tickets become
avallable two months in
advance.

Go to website
nefrank.org

Is there more | can tell
you to help you plan
your visit? | also know
quite a bit about the

Envoyer un message

 Gérer | € Accueil .. oencrn

00000 Orange F & 11:10 @ 7

Anne Frank House > ,
, . ~ Gerer

alement immediat..

Hours

The Anne Frank House
IS open every day,
except Yom Kippur (30
September, 2017). From
9AM to 3:30PM, we are
open only for visitors
with an online ticket for
a specific timeslot.
From 3:30PM until
closing time, you can
buy a ticket at the
museum entrance.

Can | help you with any
more information to
plan your visit? | also
know quite a bit about

Envoyer un message




Musée a art moderne et contemporain de Irente et
Rovereto : Visite guidee

168
quell'antico edificio

Una citazione classica voluta

dall'architetto che ha progetta
Mart, Mario Botia

to

w N
https://www.youtube.com/watch?v=8gNrEcvh4-M



Museée national des beaux-arts de Bielorussie :
Visite guidée

- U N0 o4 1148

- ART Museum Bel...

Kax npasuno, oTee.. YIIPAB/IEHME @

*
\ *
Find the page Art Museum
Belarus

Hello! | am chat-guide of the
National art museum of the
Republic of Belarus. | was made
to ensure that your tour in our
museum will be the most useful
and comfortable!

Send "HI"

Write the name of exhibit

If you want me to tell you the
useful information, just write me
the name of exhibit which you
are interested in.

receive all the information
about the exhibit

https://vimeo.com/168027349



Museo de Arte Moderno de Buenos Aires : Obtenir
des informations sur les oeuvres




< Accueil

ArtScience Museum at Marina Bay Sands :
EXpositions, évenements, tickets, infos pratigues

ee000 Orange F = 11:24

ArtScience Museum

_, ArtScience
9> Museum

I'm your personal virtual
tour guide g I'm here
to show you around,

buy tickets & plan your
visit!

Select an option to
begin, or type “Leave a
message” to contact
our customer service.

< Accueil

ee000 Orange F ¥ 11:25

ArtScience Museum .

MMICITUIVIT TATITVUILS Al

our one-of-a-kind
museum. R

Future World: Where Art
Meets Science

Enter a futuristic world of
high-tech interactive artworks
at Future World.

Read more
Buy tickets

Partager

@ 7 Em

~ Geérer

£ Accueil .

0000 Orange F ¥ 11:26

ArtScience Museum »

', Let me get you your

tickets! Please select an
option below:

Double Exhibitions

Choose Exhibition

Partager

Let me know if you have
any other questions. (&

@ 7 mm

g GErEr
N




< Accuell RéDY

ee000 Orange F = 16:25 @ 7 )

Franceinfo > ,
)nd généralement instanta... Gerer

Démarrer

Bonjour Laurent, c'est un
plaisir de discuter avec
vous ! Je suis le bot de
franceinfo, je peux vous
envoyer des alertes
personnalisées sur les
themes de votre

choix et a I'heure qui
Vous convient le mieux.

~ o~
~

Avant de démarrer,
configurons ensemble
vos alertes !

C'est parti !

Non merci !

S'informer / S'abonner

ee000 Orange F = 16:26 @ < @)

< ACCUeiI Iijiﬁji,,,}z,,){lf,i

e

Franceinfo >

aeneralement instanta...

Gerer

Alors, c'est parti ! Qu'est-
ce qui vous intéresse ?

Vous n'étes actuellement
pas abonné aux titres de
I'actualité

Recevez les derniers
titres de I'actualité
sélectionnés par la
rédaction de France Info.

Etre alerté

Derniers titres

Etre alerté

Laurent quand souhaitez

Ecrivez un message...

- Francelnfo

ee000 Orange F & 16:27 @& 7 @)
Franceinfo >

id genéralement instanta...

Geérer

< Accueil g,

blus d'intérét : ils sont
64% a suivre de pres la
campagne.

Nice : un enseignant-
chercheur qui avait aidé
des migrants relaxé

franceinfo avec AFP

i o B MR £..
\A/\AJ\A/ I -"*"l‘](\@L\"I" s II
vvvvvv.iil a CCOLVIHTITUV.,

Lire |'article
Sur le méme sujet

Migrants

’

Ecrivez un message...




Video Native

eoe0e = 09:41

. Etsy Demo Chatbot
< Accuell (1) 4

Etsy Demo Chatbot
App Page

Répond généralement
instantanément

Démarrer



uizz / Jeux : Game Of Thrones Survival

eecoo Orange F =¥ 10:59 ee000 Orange F ¥ 10:59

GOTsurvival >

K Accueil np i o tmtomont et
L' Aventure

GOTsurvival >

< Accueil genong o

eralement Instanta...

Compris ?

Le Quiz
'G Yes, GO
’ C'est pas clair
(V)

Je vais t'envoyer des
photos des acteurs de
Game of Thrones avant
Game of Thrones

Tu vas devoir deviner
quel personnage ils ont
incarné dans la série

Pour t'aider, je vais te
proposer 3 choix a
chaque fois

Tu dois cliquer sur le bon

~ o~
Ty

— Ecrivez un message




ee000 Orange F ¥

( Acc

Evenement : Websummit

09:02 @ 7 =)

. Web Summit Bot >
ueil g,

épond généralement instanta...

Web Summit Bot

426 personnes aiment ¢a

Geérer

Communauté

Welcome to websummit
chatbot. Discover all the
great websummit
startups by categories
and countries.

For the lucky people that
will attend, subscribe to
talks and get notified
10mins before they start.
Say MENU if you get

lost !

Startups & talks

Startups & talks

Ecrivez un message...

09:02 @ 7 =)

: Web Summit Bot >
£ Accueil

Répond généralement instanta...

ee000 Orange F ¥

Geérer

Startups & talks

Startups & talks

WEBSUMMIT
BY DAY

WebSummit by day

Explore Websummit startups
and talks by day.

Startups by Days

Talks by Days

Ecrivez un message...

09:02 @ 7 =)

: Web Summit Bot >
£ Accueil g,

épond généralement instanta...

ee000 Orange F ¥

Geérer

Startups & talks

Startups & talks

-

SUBSCRIBE

Subscribe & Meet

You can subscribe to specific
talks to get a reminder 10mins
before it starts.

Show me Talks

Meet us at Websummit

Ecrivez un message...

09:03 @ v =)

Web Summit Bot >

épond généralement instanta...

ee000 Orange F ¥

£ Accueil . Gérer

Startups by Days

Talks by Days Mee

Talks by Days

Day 2 : Wednesday 9th
November

View all the most exciting
talks hapenning on DAY 2

View the Talks

Ecrivez un message...

09:03 @ v =)

Web Summit Bot >

épond généralement instanta...

ee000 Orange F ¥

£ Accueil . Geérer

T Y Y W T TS T Y

VA GERELS

Talke=
Rabist

autétech

End of car-owning days?

Wednesday 9th at 12:10 | Not
only is what we ride in set to
change, so are all o...

More infos
Get Notified

More this day

Ecrivez un message...




< Accuell :

ee000 Orange F = 08:55

Digitick Bot >

Salut! ' Je m'appelle
Nina, je peux t'aider a
trouver la sortie que tu
cherches. Je suis toute
nouvelle, je ne
comprends pas encore
tout mais j'apprends tous
les jours !

Voici quelques
explications sur ce que je
sais faire. Dis-moi quand
on peut commencer !

NS

Recommence a tout
moment

Ecrivez un message

| N . \ . . ~rtEa
ona generailement IiNstda a

lletterie : Digitick

ee000 Orange F = 08:56

< Accueil g0

Digitick Bot >
Est-ce que tu peux me
donner le numéro de ton
département ?

Comme ¢a, je pourrai
chercher des idées a
proximité.

C'est noté ~

Tu es plutdot en mode ...

>

MUSIC ADDICT

Music addict

Dans ma playlist il y a méme
du funk islandais.

Ecrivez un message

ee000 Orange F = 08:56

< Accuell :

&

#Ho

| . .
ona generailement i

Et bim!

Brisa Roché

Le 07/12/2016.
FLOW - PARIS.
A partir de 20%€.

tr-digitick.mfglabs.com

Plus d'infos

Partager

Réserver

.
N N Yl P

Digitick Bot >

l‘

Ecrivez un message




Boutigue : Burberry

5S4 Aw

Burberry

Go behind the scenes of th
September collection campagn
featuring Jean Campbell, Cavan
McCarthy and Alex Dragulede

Press the g® to start exploring
the looks and begin shooting
exclusive behind-the-scenes
pictures.

K

5S4 An

Burberry

The first look, featuring a
sculptural shearling flight jacket.

Click the camera to take another
shot of the new collecton, of

shop the look below

&

S5 AM

Burberry

e

y Jacket

shop the look below

The Bridle Bag n Leather
Haymarket Check




Mise en relation : [riplalkin

e0000 Orange F = - 22:10 ee000 Orange F ¥ -+ 22:10 ee000 Orange F = . 22:10

TripTalkin > TripTalkin > < Accueil TripTalkin

elmen elmen 1HHE TS

@Q Type your destination. @é Change destination

Let's get started. Confirm destination

@ Tell me the city you live in. -
~ , T e Now you can ask one of

these London residents
for travel advice. To
change your destination,

use the Menu (=), or

( Accuell o o4 < Accuell ¢,

London, United Kingdom @O type: Menu.

Confirm destination

@ Change destination | |
(~ ! Ih
Confirm destination |

Esmail local @London/

United Kingdom

Paris, France

Confirm city

Change City
Now you can ask one of

these London residents @ Start Chat
(]

for travel advice. To




Synthese : Opportunités pour les musées

Avant Pendant Apres
la visite la visite la visite

Divertir, Museée, equsﬂmns, % = . Alertes, |

: : agenda, Infos Visite guidée = |quizz / jeux, Services

Informer, guider pratiques, rappels de proximité

Alder, ‘_’endre’ 3illetterie Boutique Boutique
traiter

viettre en Questions / reponses —eedback

relation
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Bénéfices utllisateurs

Accessibles via les environnements habituels des usagers

Pas d'app a installer, aucune memoire supplémentaire necessaire
Disponible 24/24 7/7, ultra-reactit

Personnalisé en tonction du profil ou compte utilisateur

Complémentaire des services existants
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Bénéfices éditeur

Compléte les dispositifs numérigues existants
Maximise I'exposition des. services, simplitie leur acces
Crée un lien avec les utilisateurs, le maintient dans la durée

Automatise les services, améliore la réactivité / productivité /
'excellence des equipes

Redult les contacts physiques / téléphoniques et les couts
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es chatbots n'ont gu’'1 an (pour le grand public

Des brigues majeures ne sont pas encore completement en place,

mails le seront sous peu - Ex : Decouverte, paiement

Discover Bots and Businesses

° Send to Messenger

Website Plugin

Messenger Code

@ Message Us

Email Plugin

m.me/yourbot

Messenger URL

all St Journal

Automated Messaging

Tech Crunch

T - © Automated Messaging

Vd4dNh230

2

SEE MORE

News Feed Ads

Picnic-in-a-Box for Four

Sponsored Messages
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Classic White T-Shirt - $19.99 + tax
Soft white cotton t-shirt is back in style

Pt [ers ,_'j:':‘\:‘ el.com

$21.64 Buy

Checkout Cancel

Classic White T-Shirt - $19.99...
Soft white cotton t-shirt is back in style
Sold by Peter's Appare

Total

Payment Methoc

Visa «0103

Shipping Address

Peter Chang, 1 Hacker Way, Menlo Park, CA, 94...

Name
Peter Chang

Contact Phone Numbe

+15105551234

Contact Emai

peter@emailprovider.com

By tapping 'Pay’, you agre F
irel's terms and policies

Pay

See Receipt

Activate Touch ID

Checkout

for your purchase




De nouveaux acteurs sont susceptibles de se
positionner

» WWhatsApp (Facebook) est déja utilisé par des entreprises et marques
oour communiguer avec leurs clients

o Apple Business Chat permettra de faire de méme sous peu via
'écosysteme Apple / iMessage

« Mise enrelation, dialogue, geolocalisation, commande, paiement
o Accessible via Siri, Spotlight, Safarl, Maps

e Pas encore d'automatisation, mais cest sans doute une prochaine
etapea 1-2 ans
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De nouveaux acteurs majeurs sont susceptibles de
se positionner

:" E)ereki hMV’ nametlsdBIa:(e. Please complete your Sure, we can make that change
Ow can | help you today: u purchase with Apple Pay. . for you. Please select a new seat.
The iPad Pro is a great option.

\
.t -
It's portable, versatile, and

perfect for students. To learn 42mm Yellow Sport Band Select Your Seat
more, just tap the image below. o,

QWERTYU Il O QWEWRTYU Il OP
iPad Pro
A S DF GHJ K L A S DF GH J K L
4 Z X CVBNM & 4 Z X CVBNM &

123 d space return 123 @ O space return
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De nouveaux acteurs majeurs sont susceptibles de
se positionner

il - LR AR - = A A -

Q wele of i

Ngwe veur b
‘oooo ‘ P
Agqew 1w -
‘ooo . r
Aguve  Cwates Lnved
‘.0.0 . P

.
. Y
Qwertywulilop
» AW Usm) Lov e VY Uaed
asdfghijk
e S B : ey O08Y
O ERENEAm @

Spotlight

N Safari
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De nouvelles formes d'interactions sont d¢ja
disponibles : Amazon Echo, Google Home




Intelligence Artiticielle

e De forts investissements par les VC et équipes research and
development des GAFA

Venture capital investment in next-generation technologies

Artificial intelligence

oM ':__l_ll‘ >

‘ 7,:'

N )1 \
' I

37 AXIOS



https://www.axios.com/venture-capital-investment-in-artificial-intelligence-skyrockets-2446299877.html

Intelligence Artiticielle

base de données

es remplacera pas

Demain, on choisira son moteur d'intelligence artificielle comme on choisit une

_Intelligence artiticielle n‘aura pas les. meémes capacites que les' humains et ne

L'intelligence artificielle épaulera les humains pour leur permettre de s'améeliorer,

d'étre plus efficaces (“Al augmented human”)

Andrew Ng (chief scientist Baidu

Research) : “Al is the new e

years ago electricity transtormed industry after industry, Al wi

38

Pour étre efficace, l'intelligence artiticielle devra s'appuyer sur le Big Data

ectricity. Just as 100
| now do the same.”



| es cabinets d'études envisagent un impact fort
des chatbots a 2-4 ans

e D'ici 2020, les chatbots alimenteront 85% de toutes les-interactions
des services aux clients (Gartner).

e En 2022, les bots permettront de réaliser 8-milliards d’économie / an
pour les services clients (Viuz / Juniper Research)

e Diicl 2019, 75% des travallleurs utiliseront quotidiennement des
applications dentreprise auront acces a des assistants personnels
intelligents pour accroitre leurs compétences et leur expertise (1DC).
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http://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-predicts-a-virtual-world-of-exponential-change/
https://viuz.com/2017/05/16/etude-chatbots-8-milliards-de-dollars-deconomises-pour-les-services-clients-en-2022/
https://event.on24.com/eventRegistration/EventLobbyServlet?target=reg20.jsp&referrer=&eventid=1264814&sessionid=1&key=A4878D6737430A9FCF3FAEB910F2DAA1&regTag=&sourcepage=register
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