Niko Melissano
Chef du service de la
communication numeérique

Musée du Louvre
Direction des Relations
Extérieures

: Communiquer a travers les réseaux sociaux
: Transformer les influenceurs de la toile en

ambassadeurs




Musée du Louvre

7,4 millions de visiteurs en 2016




El®
, ‘ Musee du Louvre

[@) www.louvre.fr 5 6 millions d’abonnés
| 53 v 4 g o

S
m You([TH)




You)

UNcaomps  Lincroyable Joyau de Frangois ler

Mota Bene
‘.

:. i

=)

[#%]

en

L

3

i

Existe-t-il une beauté absolue 7 -
DBY #37 au Louvre

DirtyBiology

La science des mythes
(DirtyBiology et C'est une autre

Musée du Louvre

" 5 (Fuvres Inachevées au Louvre -

Cyrus North
Cyrus North

La Femme au Louvre (Cyrus
North)

Musée du Louvre

| VLOG : les Jeunes Ont la Parole

au Louvre
MART l'art en 3 coups de pinceau

The Consecration of the Emperor
Napoleon and the Coronation of

i Musée du Louvre

Discover the biggest painting of
the Louvre Museum

Google Arts & Culture

Au Louvre, I'art parle aussi aux
ecrivains !

La Brigade du Livre

Musée du Louvre
Le Louvre invite les YouTubeurs
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Limaginaire du Louvre (La

Y Brigade du Livre)
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5 démons au musée du Louvre
Calidoscope

Histoire de mythes au Louvre
(Calidoscope)
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LE LOUVRE AU CINEMA
Le Fossoyeur de Films

La peinture au cinéma (Le
Fossoyeur de Films)

Musée du Louvre

Axolot #10 : Les curiosités du
Louvre

Axolot

Les chefs-d'ceuvre méconnus du

| Louvre (Axolot)
I Musée du Louvre

4 expéditions au Musée du Louvre
- Mota Bene #19

Mota Bene

Histoire du musée du Louvre
(Nota Bene)
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§1ére campagne : Fév. 2016

- Axolot
- Nota Bene
- Le Fossoyeur de Films
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You 1)

Benjamin Brillaud, I'homme qui raconte GRAZIA
1 . . . ] 1 4
I'Histoire en version 2.0
Le musée du Louvre a fait appel a trois Youtubers en vogue (entre 272 000 et 500

Sophie Rahal  Publié e 1110/2015 000 abonnés) dans ['espoir de séduire un public plus jeune. Qui sont les heureux
élus ? Portrait de ces trois phénomenes du web.

Partagez sur Facebook f [ Partagez sur Twitter 9 ﬂ n

Il affiche pas moins de 3,4 millions d'abonnés. Le musée du Louvre, déja trés populaire
sur le web, a choisi les Youtubers Axolot, Nota Bene et Le Fossoyeur de Films pour
parfaire sa communication et attirer un public plus jeune. Le concept ? Réaliser des
vidéos décalées sur son histoire et ses exp05|t|0ns Le musée vient d'ailleurs de
dévoiler sa derniére vidéo sur son compte Twitter, /2 I

1er¢ campagne: Fév 2016

Do Ennuyeuse, I'Histoire ? Pas avec les vidéos de
ce jeune Youtubeur en vue, qui réussissent i Musée du Louvre |m
fos W= présenter sous une forme divertissante un Telérama @Museelouvre -
contenu sérieux. Abonnements » Le Louvre invite les YouTubeurs « La peinture au cinéma

qts + par @FrancoisTheurel youtu.be/4PVMBvjdgOk

18:09 - 16 Févr 2016

l n'aque 28 ans, et aux derniers
ire de Blois (qui ontenliendubaug Dctobre) son
look tranchait indéniablement avee celui, plus

+ a5 W55

académicque, des centaines d'intervenants habitués dela Les Youtubers ont tous trois lancé leur "chaine" a succes sur la plateforme. Entre
manifestation. Rien dans le jean-tee-shirt-baskets, les cheveux ] mystéres et curiosités, histoire et cinéma, ils évoquent des thémes variés et
longs attachés et la barbe fournie de Benjamin Brillaud ne SUR LE MEWE THEME captivants. Les stars du web mettent régulierement en ligne des vidéos de
laissait supposer quil venait d_él?ame a"e?_llu"i‘mif“iw ) Vidéo vulgarisation scientifique et culturelle, chacun dans leur domaine, et dénombrent

Catherine Brice de la

~ o

Patrick Boucheron & Télérama Dizlogue : plusieurs centaines de milliers de fans. Qui sont les prodiges du web qui vont
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A LIRE Art: les collections publiques toujours plus dépendantes du privé

es musées : le pari du Louvre

atives dans les

Home = Imaginerla culture > [Vidé ttire tal

[Vidéo] Attirer les Digital N
musées : le pari du Louvre

tives dans

Publié par Camiil
[f s |

« Emmené par son professeur, I'adolescent traine maussadement ses semelles sur les sols de
marbre du musée. Il léve a peine les yeux de son téléphone sur lequel défilent les dernieres
actualités de ses réseaux sociaux, et maugrée des « hmm... » et des « ah » & chaque
interpellation de son guide qui tente désespérément de lui faire apprécier les beaux arts._ »

Bientdt obsoléte, cette image d'Epinal ? C'est ce que soubaite en tous cas le musée du Louvre,
qui verrait bien plutét ses allées arpentées par des hordes enthousiastes de jeunes amateurs
d'art. Et pour ceci, le plus grand musée francais a décidé de se mettre a la page des usages de
ces « digital natives » et d’aller les chercher sur leur terrain.

A l'occasion de Communicating the Museum, qui aura lieu & Québec en novembre, le Louvre
viendra sur scéne exposer sa nouvelle stratégie d'influence en ligne. Lors d'une interview filmée,
Anne-Laure Béatrix (directrice des relations extérieures du musée) et Adel Ziane (sous-directeur
de la communication) nous ont dévoile en avant-premiére les temps forts de cefie opération
séduction, qui les a menés de Will.i.am (chanteur des Black Eyed Peas) aux youtubers
stars frangais

Influenceurs : Le Louvre a la conquéte des publics digitaux Qo ~

Musée du Louvre

You 1)

Latendance culturelle: Le musée du Louvre a tissé un partenariat avec 3 Youtubeurs - 02/03 D \.¢

DIRECT

La Tendance : _
| S0H{& LE LOUVRE ET SES YOUTUBEURS : UNE NOUVELLE STRATEGIE
= NUMERIQUE POUR LE MUSEE

Bilan de la 1ere campagne :
5 000 abonnés avant la
campagne > 17 500 abonnés
apres la campagne.

Plus de 1,2 millions de vues !
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2% campagne: Eté 2016

Les Topovaures
La Brigade du Livre
Tom Scott
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2°¢ campagne: Tom Scott

Google Arts & Culture

TOM SCOTT_

THE LOUVRE
TOi SCOTT
YouTubeur anglais, septembre 2016 e THE 4|-0 U\\{BE

Deux films : « Le Sacre de Napoléon » et « Les
Noces de Cana ».
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3e campagne en 2017

- Cyrus North, juin

- Dirty Biology et C’est une autre
histoire, octobre

- Nota Bene, novembre

- Romain TeaTime, décembre




éMusée du Louvre You TUhe

ECyrus North
3e campagne en 2017

- La femme au Louvre (#WWomenMW)
- Le Louvre inacheve
Parution lors de la #MuseumWeek en juin
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EDirty Biology et Manon Bril

Publication le 6 octobre

- Existe-t-il une beauteé absolue ?
- La science des mythes

Plus de 2000 nouveaux abonneés, plus de 454 000 vues, 22 000 like,
1000 commentaires...
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‘Retour de Nota Bene

Publication le 13 novembre

L'INCROYABLE

L'incroyable joyau de Francois ler
En écho a la campagne en cours TOUS MECENES!
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Romain TeaTlime

Publication le 3 décembre
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- Prenez de la hauteur sur les toits du Louvre
- Louvre Underground - CuriosiTea
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A l'international

En Chine et en Turquie

B/ A -E_tHaFEETEN: AReFE

IR

- « Pariste Net Tv », Ahmet ORE, youtubeur turque, juin 2017.
-« Paris Insolite » sur YouKu, 8 épisodes tres courts sur le Louvre
insolite en 2016.



éConcIusion Youlllhl:

| Statistiques
déemographiques

En 2016

Hommes 73 %, Femmes 27 % dont

18-24 ans : H 31 %, F 12 %

Pays : France 78 %, Belgique 5,3%, Suisse 2,6 %
Sources de trafic : 27 % suggestions de vidéos

En 2017

Hommes 60 %, Femmes 40 % dont

18-24 ans : H 21 %, F 14 %

Pays : France 66 %, Belgique 4%, Canada 2,9 %
Sources de trafic : 33 % suggestions de vidéos



éConcIusion YOlI Tuhe

'Un média pour tous

Un média qui relit les générations X, Y et Z.

Une plateforme idéale pour toucher les jeunes de la geneération
Z “zapping’.

Chaque projet avec les vidéastes est différent et unique.

Les délais de reéalisation peuvent étre tres longs.

La question perenne du communicant : Comment plaire a tout
le monde ?
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A ne pas faire

Ne pas s’éloigner des valeurs de l'institution.

Ne pas courir derriere les chiffres.

Eviter de gaspiller du budget pour un faible retour sur
I'investissement.

Arréter d’avoir peur de se tromper de cible et de messages.
Eviter de trop en faire...



Conclusion YOII Tuhe

' Astuces / Bonnes pratiques

Garder une ligne éditoriale cohérente, méme en cas de carte
blanche.

Savoir s’adapter sans cesse a chaque projet pour tirer le
meilleur profit de la collaboration avec le YouTubeur.

Trouver le bon rythme de publication des videos.

Négocier a I'avance les collaborations avec les realisateurs.
Rédiger un contrat exhaustif de cession de droits pour le web.
Construire un climat de confiance pour rendre le réalisateur le
meilleur ambassadeur de I'établissement.

Se faire plaisir pour bien communiquer aupres des followers.
Continuer a étre passionné par son travail de communicant
pour faire bénéficier les autres.






