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youtube
http://www.youtube.com/watch?v=oW7Lifzr06Y

Zone d'embargquement
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Créer son comte / S'identifier

Zone de visite

§ Gmr le contenu / Choix du parcours d'exposition )
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Chiffres

» 11466 (1 visiteur sur 2)

o 94% (date de naissance)

26 % (15 — 25) QXQCLEJS
7% (6 mois) ’
8 % (FB)

o 55% (CSP)
o 42% (département)

Nombre d'utilisateurs C.YOU par département

- Zones déclarées comme lieu de résidence

#




Visite : Batiment / Applis / Site

» Re-connexion (?) CYOU

CAP SCIENCES
Authentification : 262

» Temps moyen
38 min de 'accueil au dernier jeux.

CognityLab : 17 minutes Rotifére : 7 minutes Casse-Noix : 8minutes Mouche : 8
minutes

» 5 parties / personne

» Téléchargement
250 / 145 installées

» Site internet
» Blogs 20
» Playlists YourMag




Sondage

Avez-vous utilisé un pass CYou ?

i [241]

71%

pass CYou [Si oui, cela vous a-t-il plu ?]

— Non[s8) rotaiemen: |
Peu .
Pas du tout |
0 24 48 72 96 120

Expérience visiteur :

» ludique a 90%
> innovante a 90 %
» conviviale a 70%

» création de compte facile a 78%

CYOU
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Observation / Médiation / Cervorama
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Intérét observeé par I'accueil des 8-18 ans.
Les meilleurs joueurs demandent ou sont leurs lots !

Changement des flux de visite (entrées et sorties pour voir
son score, s’inscrire).

Prise de photos devant le mur des scores.

Problématique du geste pour débloquer les multimédias.
Temps d’inscription des familles.

Les visiteurs n’entendent plus les annonces.

Enervement et déception lors des bugs.



Pistes d’amélioration

CYOU

CAP SCIENCES

> Les plateformes C.YOU nécessitent d’étre optimisées :
(interfaces et fonctionnalités).

> Renforcer I'autonomie des publics et mettre en place un
animateur «aiguilleur», augmenteé ?

» Entretenir la relation (une nouvelle mission de la médiation ?)

» Créer/Animer la communauté : (connecter la Gamification
avec le réel (statut), connecter les utilisateurs entre eux
Sforum), connecter le virtuel (CYOU) avec le CCSTI
cProgrammer des RDV et des moments VIP, mettre a

isposition le CCSTI,...)

> Interfacer le service C.YOU avec d’autres services et
communautés.




