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The Collection



Engagement avec la communauté

Å aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ 
équipe ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
recherche sur les publics

Å Politique de 
programmation non-
traditionnelle

Å Nouveau modèle de 
développement 
ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŎŜƴǘǊŞ ǎǳǊ ƭŜ 
visiteur



bƻǳǾŜŀǳ aƻŘŝƭŜ ŘΩ9ȄǇƻ /ŜƴǘǊŞ ǎǳǊ ƭŜ ±ƛǎƛǘŜǳǊ



Vieux Modèle: toute 
décisions prises par les 
conservateurs

Nouveau Modèle: toutes 
décisions prises par une 
équipe interdisciplinaire qui 
se réunit des le début et qui 
inclut:

Å conservateur
Åmédiateur
Åévaluateur
Ådesigner
Å responsable de projet

Curator

Layout

Content

Idea

Checklist

Other Inter. 
tools

Public 
Programs

Vieux Modèle

Nouveau  Modèle



« BigIdea»: document qui 
identifie les messages clés 
ŘŜ ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ όgeneric
learningoutcomes)

La «BigIdea» sert à définir :

Å [ƛǎǘŜ ŘŜǎ ǆǳǾǊŜǎ
Å Structure et design 
Å Titre
Å Plan de médiation
Å Contenus



Tester les différents aspects 
ŘŜ ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ŘŜǎ 
visiteurs existants et 
potentiels

vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǘŜǎǘŜΚ

Å Concepts ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴǎ
Å « Bigidea»
Å Titres ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴǎ
Å Identité visuelle 
Å Outils de médiation 

numériques et analogues



Méthodes



Test de prototypes



Test It Lab I
https://www.youtube.com/watch?v=XMRSDoYm6Jo

https://www.youtube.com/watch?v=XMRSDoYm6Jo


Test It Lab II



Evaluation «corrective»



Résultats



Avant



Après



Niveau de Satisfaction des Visiteurs



BEAUTY &
BELIEF

AI 
WEIWEI

INDIANA
FACE TO 

FACE
hΩY99CC9DREAM CARS

Learning 
Outcome 1 73% 87% 97% 93% 90% 100%

Learning 
Outcome 2 67% 77% 86% 83% 80% 90%

Learning 
Outcome 3 67% 53% 79% 63% 57% 73%

Learning 
Outcome 4 60% 47% 79% 50% 57% 70%

Learning 
Outcome 5 47% 40% 62% 37% 53% 47%

Learning 
Outcome 6 40% 40% 34% 33% 33% 30%

Learning 
Outcome 7 30% 30% 24% 20% 30% 23%

Learning 
Outcome 8 23% 27%

Vieux Model Nouveau Model

Meilleure Communications des Messages Clés



Augmentation du Nombre des Visiteurs

Å2013: 44,000 (3 

expositions)

Å2014: 81,000 (3 

expositions)

Å2015: 92,000 (2 

expositions)



Meilleure Intégration des Outils de 
Médiations Numériques et Analogues



aƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩ9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ±ƛǎƛǘŜǳǊǎ



ÅVidéos sur écran

ÅProjections

ÅEspace immersif

Å¢ŀǳȄ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΥ 40-75%  

Consommation de Contenus



Choix  de  Contenus

ÅiPad Apps (taux 
ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 30%-53%)

ÅGuides multimédia (taux 
ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 40-50%)



Åtƭŀƴ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩétat de 
ƭΩLƴŘƛŀƴŀ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƛƴŦƻǎ 
supplémentaires 

ÅAlbum interactif des coupures 
de journaux et photos



Exprimer des 
préférences/Voter

ÅQuiz à la «Buzz-feed»

Å3,566quiz complétés en 
ligne

Å103 partages sur 
Facebook et Twitter

Å17,307quiz complétés à 
ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇƻ όǘŀǳȄ 
ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 46%)



Faciliter la 
discussion

ÅConcours de photo en ligne 
(2681photos soumises)

Å11.3% de photos avec 
commentaire

ÅNombre de commentaires: 
1,060

ÅTypes de commentaires:
- promotionnels: 83.7%
- analytiques: 35.4% 

Votes

Commentares



Création de Contenus

Å« Close»

ïcréation des contenus 
selon des paramètres 
et des modèles 
préétablis par le 
musée  

Å« Open»

ïcréation de contenu 
libre



Inspired by Matisse

Å3922 dessins créés

Å30709visites au site internet

Å3% des dessins avec des 
commentaires

ÅPhotoplus populaire: 1,457 
votes



Pointillize Yourself



Å13,000 portraits crées; 
9000partagés par mail ou 
Facebook

Å61%  des visiteurs ont 
ǳǘƛƭƛǎŞ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ

Å59% des visiteurs âgées 
45+ ont utilisé 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ



Make Your Mark

Å47% des visiteurs ont crée une signature 
personnalisée

Å67% des visiteurs ont regardée les 
signatures sur écran



ÅLes outils de médiation   
numériques doivent : 

ïÊtre simples & intuitifs

ïConvenir à tout les âges

ïÊtre discrets ςne pas 
« distraireη ŘŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩŀǊǘ 

ïProposer une interaction 
rapide 

ïFaciles à maintenir

Quelques Considérations



Exemples de 
médiation analogues


