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Engagement avec la communaute

A arasS Sy LX I OS
équipeR QS @I f dzl U A
recherche sur les publics

A Politique de
programmation non
traditionnelle

A Nouveau modéle de
developpement
RQSELIRaAAGAZY
visiteur
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Vieux Modele:toute
décisions prises par les
conservateurs

Nouveau Modeletoutes
décisions prises par une
équipe interdisciplinaire qui
se réeunit des le debut et qui
Inclut:

A conservateur

A médiateur

A évaluateur

A designer

A responsable de projet

Public
Programs

Other Inter. |
tools

Program

Core

team
Other
Inter.
- @

@ Vieux Modele

Nouveau Modele



« Bigldea»: document qui
identifie les messages clés
RS f QS Edei®icA G A
learningoutcomes

Knowledge
and
Understanding /"

s

Activity
Behaviour
and x

_ A Progression \
La «Bigldea» serta définir : o GLO

Attitudes
and
Values

Enjoyment
Inspiration
Creativity

A[Aa0S RSa dz
A Structure et design

A Titre

A Plan de médiation

A Qontenus



Testerles différents aspects
RS f QSEL}RaAlA
visiteurs existants et
potentiels
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ConceptR QS E LJ2 &
« Bigidea»
TitresRQSELJ2 &4 A (
ldentité visuelle

Outilsde mediation
numeriques et analogues
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TELL US ABOUT YOUR PROGRAM EXPERIENCE.

WHAT TYFE OF PROGRAM DID FOU ATTEND TODAYT (Chock 3
Odas Orim O owdoor O rerdomans

WHICH PROGRAM MD TOU ATTEND TODAY?

OM A SCALE OF 170 5, HOW WOULD YOU RATE THIS FROGRAM IN RELATION TO YOUR EXFECTATIONT
T — 1 1

This program was O O

OM & SCALE OF 1TO 5, IF AT ALL DO YU ACREE WITH THE FOLLOWIRG
STATEMENTS REGARTING THE PROGRAM YOU ATTENDED TODATT

FORMIAU WWIND

-~
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Test de prototypes

@ 5. Choose if you want a spoiler
@

@ Choose your spoiler @ @ Choose your spoiler ()




September 25-October 1

Try out prototypes for upcoming exhibitions!

Your feedback will help us understand if the activities
are intuitive, , and , and to make
changes before we install them in the galleries.
Suggested for all ages.
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https://www.youtube.com/watch?v=XMRSDoYm6Jo




Evaluation «corrective»

The BMW is covered in fabric!
PLEASE TOUCH ¥

Sample of the fabric used to create the BMW GINA. It is comprised of two |2

an under layer of wire mesh, and an outer layer of polyurethane-coated Lycr
is resistant to water, heat, and cold.

PLEASE TOUCH
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Niveau de Satisfaction des Visiteu

4.52

THAW

4.62
4.49
SNAPSHOT BEAUTY

& BELIEF

4.73
4.68

Al WEIWEI MATISSE

4.73

ROBERT
INDIANA

FACE TO FACE

4.82

4.67

O'KEEFFE DREAM
CARS



Meilleure Communications des Messages Cl

Learning
Outcome 1

Learning
Outcome 2

Learning
Outcome 3

Learning
Outcome 4

Learning
Outcome 5

Learning
Outcome 6

Learning
Outcome 7

Learning
Outcome 8

BEAUTX
BELIEF

73%

67%

67%

60%

47%

40%

30%

23%

\_Y_}

Vieux Model

Al

WEIWEI

87%

7%

53%

47%

40%

40%

30%

27%

INDIANA

97%
86%
79%
79%
62%
34%

24%

\

FACE TO
FACE

93%

83%

63%

50%

37%

33%

20%

h QY9 9 COREAM CAR

90%

80%

57%

57%

53%

33%

30%

100%

90%

73%

70%

47%

30%

23%

Nouveau Model
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Augmentation du Nombre des VisiteuliSsss

A2013: 44,000 (3
expositions)

A2014: 81,000 (3
expositions)

A2015: 92,000 (2
expositions)
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Meilleure Intégraﬁon des Outils de
Mediations Numeériques et Analogues







Consommation de Contenuss= s
, _—

AVidéos sur écran
AProjections

AEspace immersif
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Choix de Contenus

AiPad Apps (taux
R Qdzl A B&3% A 2

- AGuides multimédia (taux
" R Qdzi A #4G5a%) G A 2




Aty Ayia&aNdeOd A
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supplémentaires

AAIbum interactif des coupures
de journaux et photos



Exprimer des

preferences/Voter

AQuiz a la Buzzfeed »

A quiz complétés en
ligne

A103partages sur
Facebook eflTwitter

A quiz complétés a
fl a2NIUAS RS
RQdzii A #6048 | (A 2

sonality.




A Concours de photo en ligne
(2681 photos soumises)

A 11.3%de photos avec
commentaire

A Nombre de commentaires:
1,060

A Types de commentaires:
- promotionnels:83.7%
- analytigues:35.4%

Facliliter la
discussion




Touch, Draw, Send

Création de Contenus

A« Close»

I création des contenus
selon des parametres
et des modeles
préetablis par le
museée

A« Open»

I création de contenu
libre







Pointillize Yourself

MEDIUM
DOTS



A 13,000portraits crées; F
9000partageés par mail ou
Facebook

A 61% des visiteurs ont YOURSELF
dzZi At A&S f QF LJ

A 59%des visiteurs agées
45+ ont utilise
f QlF LILI A OF G A 2

POINTILLIZE
YOURSELF

i




des visiteurs ont crée une signature
personnalisée

P e des visiteurs ont regardee les
* | signatures sur ecran

Use your finger to write your name in the box.
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A Les outils de médiation
numeriques doivent :

i Etresimples & intuitifs
i Conveniratout les ages

i Etrediscretsg ne pas
«distraren RS f{ Q2

I Proposer unanteraction
rapide

i Faciles a maintenir



OPERATION DE3Q0O

Exemples de

medi




