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Engagement et appropriation
par le public de proximité
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Focus sur la démarche participative
« Le Musée Zoologique et vous ! »



➢ Un fort attachement des habitant·es

➢ Devenir un lieu de médiation 
en prise avec les enjeux de son temps
et les attentes des publics

LE MUSÉE

ZOOLOGIQUE

ET VOUS !

UN MUSÉE EN RÉNOVATION DEPUIS 2019
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LE MUSÉE

ZOOLOGIQUE

ET VOUS !

FAIRE PARTICIPER LES HABITANT·ES…

 Le projet 
architectural et 

muséographique

 Les expositions à 
la réouverture 

du musée

✓ La programmation culturelle 
du futur musée 

= événements, activités,
propositions de médiation 

(formats, thématiques…)

INVARIANTS
… SUR QUEL PÉRIMÈTRE ?



LE MUSÉE

ZOOLOGIQUE

ET VOUS !

… ET DANS QUELS OBJECTIFS ?

2022
consultation large 

et quantitative 
par questionnaire

2023
consultation 

approfondie, ciblée 
par groupes de 

discussion et stands

2024
concertation 

ateliers co-créatifs
> format participatif

défini avec les habitant·es

2025+

mise en œuvre 
expérimentale

évaluation
pérennisation

➔ FAVORISER UNE APPROPRIATION ACTIVE DU MUSÉE ET DE SA PROGRAMMATION

PAR LES HABITANT·ES DANS LEUR DIVERSITÉ

 cerner et prendre compte les besoins et attentes 
des habitant·es pour la programmation culturelle

mise en place à la réouverture

 impulser une dynamique participative durable
pour continuer à associer les habitant·es

après la réouverture

maintenir et développer le lien avec les habitant·es



LE MUSÉE

ZOOLOGIQUE

ET VOUS !

CIBLAGE ET MOBILISATION DES HABITANT·ES

IDENTIFICATION
des relais, canaux, terrains 

de recrutement
propres à chaque profil

OBJECTIF :

appropriation 
par les habitant·es

dans leur diversité

CIBLAGE de profils d’habitant·es

critères de diversification

périmètre du « voisinage » du musée

ADAPTATION
des outils de mobilisation

selon les publics-cibles

Mobilisation de
publics plus évidents

A la rencontre
de publics moins familiers



LE MUSÉE

ZOOLOGIQUE

ET VOUS !

… AVEC QUELS OUTILS, PAR QUELS CANAUX ?
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dans l’espace 

public lors 
d’événements

formulaire de pré-inscription

plateforme 
en ligne

formats d’invitations
adaptés selon le public-cible

flyers
affiches

mailings et 
réseaux de relais

- associations



LE MUSÉE

ZOOLOGIQUE

ET VOUS !

PLUSIEURS DEGRÉS ET FORMES D’ENGAGEMENT

2022

QUESTIONNAIRE

666 répondant·es

2023

5 GROUPES DE

DISCUSSION
45 participant·es

+ 5 STANDS
330 adultes, 150 enfants

2024
4 ATELIERS

DE CO-CRÉATION
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livrer librement 
ses idées et envies sur 
un mur d’expression

classer des 
propositions selon 

ses préférences avec 
un tri de cartes

dessiner son 
activité rêvée

se positionner grâce 
à des outils FALC

faire part de ses 
attentes lors 
d’un échange 

enregistré

donner son avis lors 
d’un temps convivial

réfléchir, se projeter 
et inventer ensemble

choisir entre 
différentes options au 

sein d’un questionnaire

exprimer ses 
motivations et freins 

sur un canevas



LE MUSÉE

ZOOLOGIQUE

ET VOUS !

UNE DÉMARCHE EXPÉRIMENTALE, ÉVALUÉE

Outils d’évaluation des motivations

et du vécu de la participation

Questionnaire d’évaluation en FALC 

pour le groupe de discussion à 

L’Arche, avec les personnes en 

situation de handicap mental

Questionnaire d’évaluation 

du groupe de discussion

«étudiant·es»

Questionnaire d’évaluation de l’atelier 

participatif à destination des familles du CSC



LE MUSÉE

ZOOLOGIQUE

ET VOUS !

UN VÉCU POSITIF DE LA PARTICIPATION

« On tenait à vous remercier. Tout ce 
qu’on a dit, on l’a retrouvé, autant les 

choses qu’on a validées
que celles qu’on a invalidées. »

« très logiquement, quand la ville a fait 
son sondage, j’ai donné mon avis, et puis 
je suis allée à la réunion de synthèse, et 

je me suis proposée après
pour continuer là-dedans parce que 
c’est un lieu que j’aime beaucoup »

« La démarche m’a plu, je suis 
content d’y participer, et je suis 

content que ma fille puisse y 
participer, je trouve que c’est une 
nouvelle approche de la vie en 

ville»

« c’est trop bien de 
faire en fonction des 
attentes des gens. »

« Ça prouve que la 
démarche est 

sincère ! »

« C’est pour nous, pour 
la vie du quartier »

« Tu te sens 
inclus en fait »

« sentir qu’on participe à 
"mettre une pierre

à l’édifice" »

«chacun 
pouvait dire 

son avis »

VERBATIMS DES PARTICIPANT·ES

RECUEILLIS À L’ISSUE DES ATELIERS

ET DES TEMPS DE RESTITUTIONS



LE MUSÉE

ZOOLOGIQUE

ET VOUS !

E APRÈS ?ET APRÈS ? … ATELIERS EN COURS …

Comment continuer à associer au mieux 
les habitant·es à la programmation des 

activités et événements du musée ?

?

Un ou plusieurs 
format(s) participatif(s)
en cours de définition
avec les habitant·es

Cartes conçues pour les ateliers de concertation
et d’idéation accompagnés par Alexia Jacques-Casanova - 2024



RETOUR D’EXPÉRIENCE « LE MUSÉE ZOOLOGIQUE ET VOUS ! »« LE MUSÉE ZOOLOGIQUE ET VOUS ! »
Retrouvez les résultats et supports de restitution sur stras.me/musee-zoologique

https://stras.me/musee-zoologique

