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Focus sur la démarche participative
« Le Musée Zoologique et vous ! »
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et de projets culturels intermusées,
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> Un fort attachement des habitant-es

» Devenir un lieu de médiation
en prise avec les enjeux de son temps
et les attentes des publics




LE MUSEE FAIRE PARTICIPER LES HABITANT-ES...

/0O0LOGIQUE
ET VOUS !

... SUR QUEL PERIMETRE ?
INVARIANTS

v" La programmation culturelle
du futur musee

= evénements, activites,
propositions de mediation
(formats, thematiques...)




LE MUSEE ... ET DANS QUELS OBJECTIFS ?

Z0OOLOGIQUE

ET VOUS !

=>» FAVORISER UNE APPROPRIATION ACTIVE DU MUSEE ET DE SA PROGRAMMATION
PAR LES HABITANT-ES DANS LEUR DIVERSITE

/ @ maintenir et développer le lien avec les habitant-es \

@ cerner et prendre compte les besoins et attentes ® impulser une dynamique participative durable
des habitant-es pour la programmation culturelle pour continuer a associer les habitant-es
mise en place a la réouverture apreés la réouverture
/\ /\

2023 y :- 2024 2025+
C

_ onsultation concertation :
consultation large mise en ceuvre

et quantitative
par questionnaire

approfondie, ciblée ateliers co-créatifs expérimentale
par groupes de > format participatif évaluation
discussion et stands defini avec les habitant-es pérennisation




LE MUSEE CIBLAGE ET MOBILISATION DES HABITANT-ES

Z0OOLOGIQUE

ET VOUS !
OBJECTIF :

appropriation
par les habitant-es

dans leur diversite

IDENTIFICATION Mobilisation de

des relais, canaux, terrains publics plus évidents
de recrutement

propres a chaque profil

ADAPTATION
des outils de mobilisation
selon les publics-cibles

A la rencontre
de publics moins familiers

N3 ARES
LARCHE

d strashourg

personnes en
situation de
handicap
mental

familles voisines
QPV Cité Spach
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... AVEC QUELS OUTILS, PAR QUELS CANAUX ?

ET VOUS !
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Actuell é
Z;;ﬂgﬂl fermé pour ve‘nc\‘anum le musée a
Pour préparar au mieux s3 lF_‘Du\’L'l‘l;JV

GRoupes ISCUSSION

i fx(emez Vous exprimer pour contribuer
urs éué s
S Evénements ey activités dy musée |
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 Venez vous exprimer pour o0
o

futurs événements et actvines 84

dans l'espace
public lors
d’événements

plateforme
en ligne

Je suis intéressé.e par la suite !
LE MUsEE

Z0OLOGIQUE
eTvous |

-> groupes de discussion en 2023
-> ateliers participatifs en 2024

IMPORTANT - En compiétant ce formulaire, vOuS ne vOuS INSCrivez pas pour un groupe
de discussion ou un atelier participatif : vous manifestez votre intérét pour y participer
En fonction du nombre de 2 . une sélection sera

nécessaire. Des profils variés seront privilégiés afin de permettre & la plus grande
diversité de voix possibles de s exprimer

Merci de répondre & ces questions nous permettant de mieux vous connaitre
Blesvous 06 venue auMusée Zoologque? [J0ul  [INon  []Je ne suis pas sire
si Zoologique ?

Ol weseuetos (] plusiurs fors

Par ailleurs, avezvous 'habitude de visiter

] une fois par mois ou plus
Eﬂeu\iwﬂsmwa\
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https://participer.strasbourg.eu/detail-participation/-/entity/id /406076015

S'Informer ~ | Participer -~ |

Musée Zoologique

A

Q g (Bourse - K -
Participation publiée le 28/10/2022 par :
Ville de Strasbourg
Accueil — ipations — Musée

ie - Conseil des XV)

VENEZ ECHANGER

AUTOUR D'UN CAFE :

formats d'invitations

adaptés selon le public-cible

Le Musée
Zoologique
et vous !

Invitation Nous échangerons avec vous pour
11 octobre 2023 & 17h oo

octot? % 2 ® Sl vous connaissez le musée
Aux Pot'lrons Zo0logique ?

'« Qu'est-ce que vous aimeriez
Léquipe des musées de Strasbourg Salte we odke
vous invite pour discuter
du nouveau Musée Zoologique. La conversation sera envegistrée
POUT Que NOUS ne Soyons pas

Le musée est prés de I'Arche obligées de prendre des notes.
4 Strasbourg.
LEFRINS e s Merci d'avance pour votre accord.
en travaux.
L Au plaisir de vous rencontrer |
Vous pourrez y aller
myesIIicL S e Léquipe des musées de Strasbourg
Les intervenantes sont Cindy,
Joanne, Mailys et Isabelle.
Elles vous présenteront
Je nouveau Musée Zoologique.
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Le futur.
©musee_zoologique strasbourg
a besoin de toi !
Sitoé aucaur du campus universitare, b usde 2
relituna basuté pour rouir ses partas en2025
Quelles sctiit o quels évdnements vous dormeraient
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LE MUSEE
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2022

QUESTIONNAIRE
666 répondant-es

2023

5 GROUPES DE
DISCUSSION
45 participant-es

+ 5 STANDS
330 adultes, 150 enfants

2024
4 ATELIERS

DE CO-CREATION

PLUSIEURS DEGRES ET FORMES D'ENGAGEMENT
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= Je participe & une réunion avec des personnes des
Musées de la Vile de Strasbourg.

o "
AR R

quand jo vais dans un musde.

L'enrogistroment

« Tout ca que jo dis est enregistrd avec un enregistreur C'est un
‘envegistrement de toute ka conversation,
* Cindyvag: plus

© Musées de la Ville de Strasbourg, Métis, Artizest, L’Arche



QY PLUSIEURS DEGRES ET FORMES D’ENGAGEMENT

Z0OOLOGIQUE

ET VOUS ! -

choisir entre
différentes options au
sein d'un questionnaire

2022

QUESTIONNAIRE
666 répondant-es A : ' =0 S
. livrer librement
ses idees et envies sur
un mur d'expression

| SR
er des
propositions selon
o el B, } ses préférences avec
2023 LSRR i / T4 untr de cartes

5 GROUPES DE o e A Wy @ f FOA
DISCUSSION o\ L4 Wi " gt
45 participant-es W, ot S dessiner son

+ £ STANDS activiteé révee
330 adultes, 150 enfants — : ‘ faire part de ses
| o exprimer ses : attentes lors
motivations et freins B8 1. . ' ek d'un échange
SUr un canevas . CAREPS L L ‘ enregistré

= Je participe & une réunion avec des personnes des

- > ! : i R T P v | e
202 i 1) L | o N J Musées da la Vile de Strasbourg.
4 B R = S e ' T Ay \ (25 « Clest Cindy qui anime ia réunion, avec ses collégues Mallys,
e Al g g B2 i Joanne ef Isabelie

+ Je donne mon avis sur les musées et sur ce que Jaime faire

4 ATELIERS =% donnersonavislors J'T I -5 I e
DE CO-CREATION d’un temps convivial < o ‘ etinventer ensemble - e

il I i « Cindy va garder lenregistrement pour Fécouter plus tard.

© Musées de la Ville de Strasbourg, Métis, Artizest, L’Arche



LE MusEe UNE DEMARCHE EXPERIMENTALE, EVALUEE

Z0OOLOGIQUE

ET VOUS !

Outils d’évaluation des motivations o—
et du vécu de la participation 8=

LeMusée |\ Votre participation a I'atelier
ZooloGiQUE | du 12 juin 2024 : dites-nous ce que
Evousl /' yous avez pensé de ce moment !

1. Pourriez-vous nous dire ce qui vous a motivé / décidé a venir a cet atelier ?

. o . J'avais déja participé a un temps de discussion a La Parenthése en octobre 2023.
Votre participation i I s .
au grou de disc ion [ Jétais déja allé(e) au Musée Zoologique et j'aimais bien ce musée.
Le Musés étird pt d uloss 2023 Le Musée [] Je ne suis jamais allé(e) au Musée Zoologique mais jétais curieuse d'en savoir plus.
.« » oC l( ﬂ o
m;‘ 1antes u © Z0OLOGIQUE D"QS nous ce que vous avez [] Jaimais I'idée de donner mon avis et de créer des liens entre le musée et ses voisins.
ETVOUS Merc pour votre impicacion Sars de groupe de discuszion. Cate ervous! nsé de ce m t! st # e
e iy pocrle 2 . 1 2 importare pour pe S C omen [J Linvitation / affiche m’a donné envie.
NOUS O necueily vOLTR TS €€ VOU'R Messent sur volre partioipaton. [ Je ne savais pas trop a quoi m'attendre mais I'animatrice m'a convaincue.
Mersi TIvance. vos A0S AOUS S0NT DN ! Ao
Pré D RIS  msmns vnsma s M B S A R M B S A RS A BN SR e
L Comment evecvous s Serer 38 s Semarche * Cochez ce qui cormespond 3 votre ressenti 2. C vous ét senti(e) I'atelier ?
I Peumeseus nous S e G VEuR 8 MEtvHe! / S| § veve macTre T et SR — - . g@ 6 .
AUTRE )
1 Arecvous Gl patcos & wn £ ~oh temgn ? ] Trés a l'aise Plutét a l'aise Pas trés a l'aise Pas du tout a l'aise
SIS SIS TS CAMBNNS TEAON DUDQue TONE 0 JATer Ad TS .'
~ -~ o &
0 Ou ) pracans: 7 hon — '.’ | RS L Asstomons hiid 3. c vous ala fin de cet atelier ?
4 Commant ous SETLAs YOS JUECE 98 Ve & CF DOLPe 08 Sacueson * o

T -1 présentaton du futur Musde
L chivould oy groups de discussion -~ L= Zoologique ?
T troans O twemes O 1 o sonevoe moric e o v oo ter v sl a O O O o AUTRE
Q unvie 8 mmese =4 T i content curieus sTesse rgue ‘ Sia 2
\ ,

O Grevae D sacanse - | Sutanan | T PR " " o &
O vegsie O Cuwstsrses s | M | st - modve inrigue Fomae (v ? ? v, [ satisfait [ surpris [ fatigué [ dégu O
Fid] | [ I ojojo | a | | I enthousiaste confus insatisfait
Yotre vécy i temes d'schange ;. R alalalalan A ey 1] [ T e e
o S U VOU G300 v CSEERI A 0 e S Y i B | alolo | o I | 2, Comment vous étes-vous senti(e) PENDANT les échanges 7 ‘ % 6 4. Pourquoi avez-vous apprécié — ou non — ce moment ?
() Poe sutsetd reae Pousisae Puakterase [ Armee e ‘ o o ) 0 0 Cochez dans la liste suivante ce que vous avez ressenti :
B PO i reaten T aange s 1 1 1 1 1 “ v
“hes moments G6 discussion 7 © ®
. o P YOS Shatar T L primastution S (] (] [s] [u] (] [} —
D ou, je et — | : : . ‘ R ; LR [] Jai aimé pouvoir donner mon avis. [] Ce n'était pas clair, javais du mal a
D om 7w pu S on sarte, mea 0 518 06 g ot dve Lo Trés i fase Putit i fase Pas trés i Tase Pas ou tout] w Les di < < comprendre
D ron jo me pee 51 Denachome o [ Les discussions étaient intéressantes b ) o
3 00, AT T FLBED 0000 o000/ - =" = I o|lo|o | (=] I | s 3 APRES ces ¢ [ Jai bien aimé les différentes activités [] Les activités étaient compliquées.
= :’:"":::’::‘ i punbantpbed . - g avec le vote, les pastilles, les post-its. [[]Je n'osais pas trop participer.
s rspnd - neresal  ourconches: AV 0
S U o CUSTIRILP NUL S0 SNY . S e i s o g o Sacumaen, Stme Ao 24 [J L’ambiance était sympa, conviviale. [[1Je ne me sentais pas écouté(e).
D Cortire suets woet e ste Suotute, racest "J
0 e - — = ‘ ‘ | " on [J1y avait de I’écoute, de la bienveillance. []Je ne me sentais pas concerné(e).
7. Comment hangs ¥ S [J J'ai aimé réfléchir au meilleur moyen de  [] Je me suis rendu(e) compte que ¢a ne
D cetetsrs O Ceststices - precd S0 Quevesrroun pores dus coniraperton cadens faire participer les habitant.es au musée. m’intéressait pas vraiment
o O fnas Pobdoma B — - = m
. T sgche el e = OAutre: .......... ol [ Autre
o 3 resen Femmdnaren
3 venmtve S dweres confus
. - . . y 2 . ’ .
T
= e uestionnaire d’évaluation de I'atelier
. . y 2 . Sow OMe e — -
i X H H 1A H .. e S . . .
Questionnaire d'évaluation -+ g o o e Questionnaire d’évaluation en FALC participatif & destination des familles du CSC
du groupe de discussion e — e pour le groupe de discussion a
«&tudiantes» T —p———t————— L'Arche. avec les personnes en ‘
’ Vous pouves entourer le moenent que vous avez prefere

situation de handicap mental R barrerbo ot que vous aves be moins skt




B3 UN VECU POSITIF DE LA PARTICIPATION

Z0OOLOGIQUE

ET VOUS !

« trés logiquement, quand la ville a fait « On tenait a vous remercier. Tout ce
son sondage, j'ai donné mon avis, et puis qu’on a dit, on la retrouvé, autant les
je suis allée a la réunion de synthése, et «chacun choses quon a validees

je me suis proposée apreés pouvait dire que celles qu’on a invalidées. »
pour continuer la-dedans parce que
c’est un lieu que j'aime beaucoup »

son avis »

«Tu te sens « La démarche m’a plu, je suis
inclus en fait » content d'y participer, et je suis
content que ma fille puisse y
participer, je trouve que c'est une
sincere ! » nouvelle approche de la vie en
ville»

« c'est trop bien de
faire en fonction des «Ca prouve que la
attentes des gens. » démarche est

« sentir qu’on participe a
« C'est pour nous, pour "mettre une pierre VERBATIMS DES PARTICIPANT-ES

la vie du quartier » 3 I'édifice” » RECUEILLIS A L'ISSUE DES ATELIERS
ET DES TEMPS DE RESTITUTIONS



whiwetl £T APRES ? ... ATELIERS EN COURS ...

/0O0LOGIQUE
ET VOUS !

Y
(\’ Comment continuer a associer au mieux

/: les habitant-es a la programmation des
activites et evenements du musee ?
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créez pour st avec votre public

Cartes congues pour les ateliers de concertation
et d'idéation accompagnés par Alexia Jacques-Casanova - 2024



« LE MUSEE ZOOLOGIQUE ET VOUS ! »

Retrouvez les résultats et supports de restitution sur stras.me/musee-zoologique

thbours .

-
LE MUSEE =

ZOOLOGIQUE
ET VOUS ! %

Actuellement fermé pour rénovation, le musée a besoin
de vous pour préparer au mieux sa réouverture :

- N1 qbnb“\?

“Ométrongle t

GROUPES DE DISCUSSION (g/

ATELIERS PARTICIPATIFS

Venez vous exprimer pour contribuer
aux futurs événements et activités du musée !

POUR EN SAVOIR PLUS
ET VOUS INSCRIRE : Jardin des sciences

Université de Strasbourg "

[MUSEES DE LA VILLE DE STRASBOURG|

Jardin des sciences ‘ ‘ |

Université de Strasbourg H‘ ‘

— [
Avec I'accompagnement de aisy et r! 1Ze S_t

éaz pour et avec vatre public



https://stras.me/musee-zoologique

