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Le 13 avril 2013 verra la réouverture du Rijksmuseum, apres 10 ans de rénovation. Quelques mois
avant cette date, le Rijksmuseum a présenté le 30 octobre 2012 son nouveau site.

intro

Je voudrais tout d’abord revenir avec vous sur les circonstances dans lesquelles ce nouveau site
a été concu. Quelles étaient nos idées et quels étaient nos objectifs? Je vous montrerai ensuite
de quelle maniére nous avons donné forme a ces ambitions. Pour finir, je ferai un rapide bilan
de nos expériences de ces tout premiers mois.

contexte

iPad

Lors de I'élaboration de son nouveau site web, le Rijksmuseum a pu pleinement profiter de
'apparition de I'iPad et des autres tablettes tactiles qui ont suivi. L'iPad a modifié en profondeur
la maniére dont nous utilisons internet. Dans le cas du Rijksmuseum, cela signifie par exemple
que les internautes peuvent toucher les objets! Ils peuvent déplacer les images, zoomer,
s’approcher tres trés pres des ceuvres. Souvent beaucoup plus prés que cela n’est possible dans
le musée méme. Cette intimité d’un nouveau genre avec I'image modifie fondamentalement la
relation méme entre le visiteur et I'ceuvre. Les tablettes sont un support idéal pour des contenus
visuels. Justement parce qu’elles permettent une interaction avec I'image. L'ordinateur fixe est
souvent dans une autre piéce ou au bureau. Sur une tablette, la visite du site du Rijksmuseum
est une tout autre expérience.

image

En ligne, nous sommes confrontés a une immense masse d’images disponibles, qui pourrait
bien nous submerger. Et chaque jour, des millions d'images viennent encore gonfler cet océan.
Les gens postent leur vie entiere en images, sur Facebook, Twitter, Instagram ou Flickr. Le site
Pinterest apporte une intéressante réponse a cette évolution. Il s’agit d’un service qui permet de
mettre un certain ordre dans cette insondable masse d’images. A 'aide de Pinterest, 'on peut
trés facilement créer ses propres collections et les partager avec d’autres par le biais d’une sorte
de «mood boards». L'exemple de Pinterest nous a grandement inspirés.

contenu libre

Face a I'extréme facilité avec laquelle les contenus peuvent désormais étre diffusés, il est de
plus en plus couramment admis qu’il faut proposer les matériaux libres de droits sous forme de
contenu réellement libre. M&@me si de nombreux musées et archives gerent des matériaux libres
de droits, ils sont peu nombreux a les proposer en contenu libre. Pourquoi? La maniére méme
dont on aborde la notion de copyright est en train de changer. Les musées, dont la mission
premiére est de mettre leurs collections a la portée du public, devraient aborder cette question
avec une beaucoup plus grande flexibilité, a mon avis du moins. En paralléle aux contenus

libres, nous constatons aussi 'émergence d’un «design libre» : les gens retravaillent nos images
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a leur guise. Il suffit d’installer Photoshop pour étre un artiste. Lorsque des technologies
nouvelles telles que les imprimantes en 3D seront disponibles pour un large public, ce «design
libre» va prendre un envol sans précédent. L'usine sera dans la maison. Tout le monde pourra
orner sa salle de séjour d’'une sculpture issue d’'un musée. Les musées doivent prendre en
compte cette nouvelle révolution industrielle.

partout immédiatement en ligne

La maniére dont les gens utilisent internet n’est plus la méme qu’il y a tout juste quelques
années. Ce n’est plus I'appareil qui est au centre, mais la demande de l'utilisateur. Cette
demande doit étre satisfaite immédiatement, avec I'aide de 'appareil que I'on a sous la main a
ce moment-la: ordinateur de bureau, tablette, smartphone. Un bon site doit intégrer cette
évolution. Il doit étre mobile. 2013 sera I'année du site web mobile.

internet remet en cause les autorités traditionnelles

Pas seulement sur internet, mais en fait partout dans la société, I'on observe une remise en
cause des autorités traditionnelles. Internet met I'information a la portée de tout le monde et
cela influence les comportements. Qu’est-ce que cela signifie pour I'autorité traditionnelle
gu’est un musée d’art?

I’'ancien site

L’ancien site du Rijksmuseum, tout comme les sites de nombreux autres musées, était devenu
une immense base de données rassemblant toutes sortes de contenus, produits et services
spécifiques. Une large part de notre offre n’était pertinente que pour un petit groupe, mais était
néanmoins présentée a tous les internautes. La structure méme du site était basée sur la
structure physique du musée. Seuls les connaisseurs y retrouvaient leur chemin.

Elaboration du concept

Pour notre nouveau site, nous avons décliné notre «e-stratégie» en un certain nombre
d’éléments clés:

.simplicité, le site ressemble a une app

. conception «responsive»

. contenus a partager

.en phase avec les tendances hors du monde du patrimoine culturel
.surprendre et séduire

Dés le début, nous nous sommes centrés sur les tablettes tactiles. Méme si notre site web
mobile peut aussi étre utilisé sur un smartphone et bien entendu sur un ordinateur de bureau,
sa conception est axée sur une utilisation sur tablette. On le voit par exemple a la languette sur
le bord supérieur de la page, qui permet d’afficher le menu principal. On le voit aussi au nombre
délibérément limité d’options de menu sur la page. Mais aussi a la maniere dont I'on peut faire
glisser les résultats de recherche sur I’écran. Tous les boutons sont clairs et de grande taille. Le
site ressemble a une app. Sur une tablette, le Rijksmuseum est tout a coup tres prés du visiteur.
C'est cette proximité qui définit sans doute le mieux le concept sous-tendant le nouveau site.



Nous avons opté pour une conception «responsive». Cette approche fait que ce site peut étre
utilisé sur tablette, sur smartphone et sur ordinateur de bureau. Le site identifie sur quel type
de support il est visionné et s’adapte automatiquement. Cela signifie donc que la navigation est
tout aussi aisée que I'on soit sur un smartphone ou sur un ordinateur de bureau. Cette
conception responsive permet également au site de s’adapter aux multiples changements de
position de I’écran sur un appareil mobile. Les sites web mobiles, c’est-a-dire les sites web
adaptés aux visiteurs sur support mobile, sont une évolution incontournable. Un site web
mobile vous permet d’étre joignable a 100%, partout et par tout le monde.

Notre nouveau site vise en premier lieu un tout nouveau type de visiteurs: les «picoreurs
culturels». Ces picoreurs s’intéressent a I'art et a la culture, mais d’'une maniére informelle et
sans contraintes. Ils zappent, prennent de-ci et de-la ce qui leur plait, sont sensibles au visuel, a
I'esthétique, au design. lls sont en liaison mobile avec leurs amis et leurs collegues. Les
picoreurs culturels sont représentatifs de la culture visuelle (en ligne ou pas) de I'époque
actuelle. Bien entendu, nous n’oublions pas non plus nos visiteurs traditionnels. Mais nous
faisons clairement la distinction entre ces deux publics-cibles. Les picoreurs culturels sont
sensibles aux contenus du Rijksmuseum: plus de 125 000 objets et ceuvres d’art disponibles en
ligne, gratuitement et a la portée de tous. A apprécier, sauvegarder, transformer, partager avec
ses amis, etc, etc, en toute liberté.

L'image est au cceur. Le Rijksmuseum est une expérience visuelle. Le nouveau site présente
I'objet dans toute sa beauté. L'image séduit et inspire. La présentation standard est une image
en gros plan de I'objet. L'objet est ainsi proche a la fois au sens propre et au sens figuré. Les
fonctionnalités et contenus superflus ont été abandonnés. Seule I'image est la, préte a étre
admirée, appréciée. Les contenus proposés se limitent a ce dont la plupart des gens ont besoin.
Ceux qui souhaitent plus, nous leur demandons de faire un effort de plus pour 'obtenir. Par
exemple : des données détaillées sur les collections sont bel et bien disponibles, mais il faut
prendre la peine d’un clic supplémentaire. La plupart des visiteurs ne veulent pas savoir qui est
'imprimeur d’une gravure. Cette information n’est pas affichée sur le premier écran. Il faut
choisir de cliquer pour accéder a ces informations. Ce faisant, les collections restent trés proches
pour la plupart des visiteurs. Nous nous contentons simplement de filtrer I'accessoire pour aller
a I'essentiel.

A la rubrique «Découvrez les collections», nous proposons au visiteur un certain nombre
d’entrées thématiques, sans pour autant viser a I'exhaustivité. Ce sont simplement de petits
tremplins, des rampes d’acces, que I'on peut utiliser pour partir seul a la découverte de
nouvelles ceuvres. Nous avons bien sdr aussi un moteur de recherche détaillé et performant,
destiné aux internautes aux demandes plus spécifiques. La plupart des visiteurs n’utilisent
jamais cette fonction.



Rijksstudio

La partie la plus étonnante du nouveau site web est sans conteste le Rijksstudio. L'interaction
avec les collections est au centre de ce nouvel élément. D’une certaine maniére, le Rijksstudio
est un peu le petit frére tapageur du site web.

Méme si le Rijksstudio est relié étroitement aux collections en ligne, il est possible d’admirer les
collections en ligne sans passer par le Rijksstudio. Le site souhaite en effet s’adresser en
paralléle a différents publics-cibles.

Le Rijksstudio ouvre les portes du Rijksmuseum au monde entier. Les collections ne sont pas la
propriété du Rijksmuseum, mais de tous les Néerlandais. Et ce faisant de 'lhumanité entiére. En
libérant totalement I'accés aux collections, nous offrons a tout un chacun la possibilité
d’admirer et d’apprécier ces ceuvres. Cest possible de différentes maniéres:

Nepas toucher svp.

Image de détail en format plein écran, avec possibilité de faire un zoom avant (souvent encore
plus profond que dans Google Art Project), ensemble d’objets dans lesquels on peut choisir en
faisant glisser ses doigts sur I'écran, toutes ces fonctionnalités garantissent une expérience
visuelle incomparable. Tout e musée est véritablement au bout de vos doigts. L'image grand
format est composée de carrés, de maniére similaire au systeme utilisé dans Google Maps. Du
point de vue technique, C’est une énorme prouesse d’étre parvenu a ce que ce systeme
fonctionne pour les différentes tailles d’écran.

< Back to the search results

Surprendre et séduire :
image de détail en format plein

De omvergeworpen rulker, Abroham Mignon, 1660 ecran



A faire soi-méme

Il va de soi que les visiteurs du site web du Rijksmuseum peuvent aussi aller directement a la
«Ronde de nuit» de Rembrandt ou «La Laitiere» de Vermeer. Les principales dates de I'histoire
des Pays-Bas sont bien entendu elles aussi illustrées. Mais le Rijksstudio ne s’arréte pas la. La
nouveauté est que chaque visiteur est le directeur de son propre musée. Il n’est plus dépendant
des choix faits pour lui par le musée. Il peut déterminer [ui-méme ce qu’il a envie de voir et ce
qu’il estime important. S’il a envie de couleur verte ou d’objets liés a I'endroit ol il est né, ou
bien de peintures représentant des chiens, il lui suffit d’entrer ses choix. Et s’il n’a pas de
préférences particuliéres ce jour-13, il peut simplement utiliser le «<Master Matcher», une fonction
qui a partir de quelques choix de base trés simples propose une sélection personnalisée, du
«sur-mesure». Chaque visiteur peut faire les choix qu’il veut, et tous les choix ont autant de
valeur les uns que les autres. On peut aussi, comme par le passé, se laisser guider par les choix
du Rijksmuseum et admirer les ceuvres que nous avons sélectionnées pour vous.
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Sauvegarder

Le visiteur peut éventuellement sauvegarder les choix qu’il a entrés dans son Rijksstudio. Durant
votre visite, rassemblez peu a peu les ceuvres qui vous plaisent, ou des détails de ces ceuvres, et
constituez ainsi votre propre collection dans votre Rijksstudio. Les Rijksstudios peuvent étre
couplés a Facebook, Twitter ou Pinterest, pour partager vos découvertes et vos coups de cceur
avec vos amis. Tous les Rijksstudios sont visibles sur le site et on peut les consulter. Si vous
lancez une recherche «Ronde de Nuit», vous trouverez aussi la collection Ronde de Nuit de
Martijn Pronk. Vous pouvez créer autant de collections que vous le souhaitez! Tout est possible.
Certains visiteurs assemblent ainsi des collections qui surprennent par leur beauté. Cette
fonctionnalité gagne rapidement en popularité en milieu scolaire. Le professeur peut créer sa
propre collection a I'intention de ses éléves, ou les éléves peuvent partir a la découverte et
constituer leur propre collection.

It's Green!

Rijksstudio Martijn Pronk, les objets qui me
plaisent dans mes propres collections

hetos. | rwaw.riksmuseum




Retravailler

Les visiteurs sont vivement encouragés a retravailler a leur guise les images qu’ils sauvegardent.
Je viens d’évoquer la possibilité de sélectionner des images de détail. Toutes les images libres
de droits peuvent étre téléchargées et étre utilisées de diverses maniéres. Le succes de
Rijksstudio a d’ailleurs incité plusieurs artistes a nous autoriser a publier leur travail. Notre site
comprend une service pour imprimer des images (ou des details d'images) sur une affiche, une
carte ou sur un support aluminium ou plexiglas. En dehors de notre site, I'on trouve sur internet
des milliers de sites web proposant les produits imprimés les plus divers. Utilisez les images
sauvegardées sur le site du Rijksmuseum et composez sur le site de ces entreprises un t-shirt,
un papier-peint, une voiture, des chaussures, etc. uniques en leur genre. Les possibilités sont
infinies. Chacun peut mettre en toute liberté un peu du Rijksmuseum dans sa vie. Et en plus, ce
n’est vraiment pas difficile, tout le monde peut le faire.

RS (o e BUEELE s Imprimez vos posters, cartes etc. sur le site

Partager

Vous pouvez partager toutes vos créations avec vos amis, que ce soit par le biais de médias
sociaux ou de Rijksstudio. Ces connexions transversales sont une incroyable source d’inspiration.
Un certain nombre de collections sont tout simplement superbes ou d’'une étonnante originalité.
Nous lancerons bientdét une nouvelle fonctionnalité permettant de télécharger ses propres
images dans son Rijksstudio. Particulierement satisfait de ce que nos images vous ont inspiré ?
Vous pourrez bientot télécharger vos créations dans votre Rijksstudio.


https://www.rijksmuseum.nl/en/rijksstudio-inspiration

125 000

Le Rijksstudio n’aurait jamais été un tel succeés s’il N’y avait qu’une centaine d’images. Cest
justement cette énorme abondance qui rend les collections aussi proches. Cette diversité fait en
effet qu’il y a toujours quelque chose qui vous parle, quels que soient vos centres d’intérét.
Méme les recherches les moins courantes donnent des résultats. Chaque visiteur se sent un peu
chez lui au Rijksmuseum. C'est ce qui nous permet d’attirer des visiteurs d’un nouveau type: plus
le public traditionnel des musées, mais des gens simplement curieux de savoir si nous avons
quelque chose lié a leur village, a leur profession ou a leur animal préféré. Cest ce qui fait de
Rijksstudio une fonctionnalité «démocratique», et en tout cas moins élitaire. Nous n’oublions pas
que nous sommes le musée de tous les Néerlandais et c’est pour cela que nous y attachons
autant d’importance. En fait, il y a déja plus de 140 000 images et le site comprend également
des données sans images de 100 000 autres objets. Ces informations sont surtout destinées aux
utilisateurs professionnels. Les collections du Rijksmuseum comptent au total pas moins de 1,15
million d’objets. Il reste donc encore beaucoup de choses a numériser.

Depuis le 30 octobre 2012, 34 000 Rijksstudios ont été créés. A eux tous, ils représentent plus de
50 000 collections. 100 000 + images ont été téléchargées pour un usage prive.

La durée moyenne de visite de notre site web est de 10 + minutes sur un ordinateur de bureau
et de 19 minutes sur I'iPad (moyenne de toutes appareils mobiles: 14,30 minutes).

A ce jour, le nouveau site a déja accueilli 1,14 million visiteurs. La part des tablettes tactiles est
de 25 %.

Le Rijksstudio a été réalisé grace a un don de la BankGirolLoterij. Cette loterie néerlandaise
consacre une part substantielle de ses revenus a des actions caritatives ayant pour but de
mettre la culture a la portée du plus grand nombre. Le Rijksstudio correspond parfaitement a la
mission que s’est fixée la BankGiroLoterij, qui est d’ailleurs I'un des principaux sponsors du
Rijksmuseum. La préparation de ce projet a pris un peu plus d’'un an et le projet a été
opérationnel dans les délais.

La partie technique a été confiée a Q42. Le site recéle un grand nombre de prouesses
techniques, correspondant aux toutes derniéres connaissances dans ce domaine. Ces prouesses
ne sont sans doute pas visibles pour la plupart des gens, mais elles permettent d’apprécier
encore plus la découverte en ligne de nos collections. La conception graphique du site a été

réalisée par Fabrique.

Linked[{iJ- Martijn Pronk u @phmpronk


https://www.rijksmuseum.nl/en/alle-rijksstudios
http://http/www.novamedia.nl/web/Home.htm
http://www.q42.nl/
http://www.fabrique.nl/

